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Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund
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2014-09-11 | Allg. Informationen zum Programm entfernt und in die Systembeschreibung Uberfihrt.
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2015-02-10 | Einfligen der Benutzerverwaltung Internes Audit
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2016-03-29 | Kleine Anderungen

2018-02-01 |Kleine Anderungen Neues Release
2019-02-19 |Kleine Anderungen

2019-07-03 | Ubersichtliche Darstellung der Systemanforderungen (unterstiitzte Betriebssysteme) Update
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1 Allgemeines

1.1 Vorwort

Allgemeines
Vorwort

Mit dem FastViewer kdnnen Sie Uber das Internet eine Verbindung zu einem
vorher definierten PC herstellen. Sie kdbnnen wahrend einer Verbindung auf
Dateien zugreifen, Installationen durchfiihren, Support leisten und diesen PC
warten.

Der Remote-PC, mit dem Sie sich verbinden, wird Remote-Client genannt. Auf
diesem Remote-PC muss das Remote-Clientmodul installiert und gestartet sein,
damit der Remote-PC in die Benutzerverwaltung eingebunden und somit erst
eine Verbindung hergestellt werden kann. Auch wenn der Remote-PC nicht
besetzt ist, kann eine Verbindung zum Remote-PC erfolgen. Je nach Anzahl
erworbener Lizenzen ist die Steuerung beliebig vieler Remote-PCs maoglich.

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

vielen Dank, dass Sie sich fiir FastViewer entschieden haben bzw. interessieren.
Ob Prasentationen, Abstimmungsprozesse, Schulungen, Support oder Wartung:

Schneller und perfekter Service ist heute der Schliissel zum geschaftlichen
Erfolg. Diesen Erfolg ohne FastViewer zu realisieren ist oft mit hohem finanziellen
und zeitlichen Aufwand verbunden. Mit FastViewer erhalten Sie ein Modul, mit
dem Sie zu jeder Zeit eine sichere Verbindung zu lhren Kunden herstellen
kénnen, und dies weltweit.

Bieten Sie Ihren Kunden eine schnelle, sichere und effiziente Kommunikations-
plattform sowie einen Premium-Support, den sich jeder Kunde wiinscht. Mit
FastViewer erhdhen Sie nicht nur Ihre Produktivitat und Kundenzufriedenheit,
sondern schaffen gleichzeitig Vertrauen und Kundenbindung.

FastViewer ist so aufgebaut, dass es jeder Anwender schnell und einfach
bedienen kann.

Viele Anwender haben Firewalls oder Proxy-Server im Einsatz, bei denen
herkdmmliche Systeme scheitern — FastViewer funktioniert selbst dann, wenn
Firewalls und Proxy-Server aktiv sind.

1.2 Rechtliche Hinweise

FastViewer GmbH, 02/2019

Fir Beschadigung, Verlust oder Zerstdrung von Software, Daten oder
Programmen, die aufgrund der Verwendung von FastViewer verursacht werden,
Ubernimmt die FastViewer GmbH keine Gewahrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind
Uberwiegend eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetz-
lichen Bestimmungen des Urheberrechts. Die Dokumentation sowie Ausziige
daraus durfen ohne ausdrtickliche schriftliche Erlaubnis weder mit mechanischen
oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine andere Weise
Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch 9



Allgemeines
Technischer Support

verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher
rein zufallig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung
aktuelle Programmstand zugrunde. Ohne Voranklndigung kdnnen diese
geandert werden und stellen keine Verpflichtung seitens des Verkaufers dar. Die
Beschreibungen stellen ausdricklich keine zugesicherte Eigenschaft im recht-
lichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit groRter
Sorgfalt vorgegangen. Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fir
Fehler technischer oder drucktechnischer Art haftet die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet
wird, so erfolgt dies ausschlielich aus Grinden der Vereinfachung und die
weibliche Bezeichnung ist stets mit umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns
bitte hierzu eine E-Mail.

Vielen Dank flr Ihre Mihe.

Weitere Informationen Uber die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet
unter

www.fastviewer.com

© Copyright FastViewer GmbH

1.3 Technischer Support

Sollten Sie technische Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich bitte an unsere
Hotline:

Telefon: +49 (9181) 509 56 -28

E-Mail: support@fastviewer.com

1.4 Zielgruppe flir dieses Handbuch

Dieses Handbuch richtet sich an:

» alle Benutzer, die FastViewer verwenden; insbesondere auch an Programm-
einsteiger, die Informationen Uber die Programmoberflache und die
Bedienung von FastViewer bendtigen.

Diese Anleitung enthalt wichtige Informationen fiir den sicheren und korrekten
Gebrauch von FastViewer. Befolgen Sie diese Anleitungen genau, um eine
falsche Bedienung von FastViewer zu vermeiden und einen moglichst grof3en
Nutzen aus dieser Anwendung zu ziehen.

1.5 Inhalt dieses Handbuchs

10

Dieses Handbuch beschreibt, wie Sie FastViewer konfigurieren und bedienen.
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Allgemeines
Konventionen fiir die Darstellung

Dazu gliedert sich dieses Handbuch wie folgt.

Kapitel 1: Allgemeines

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen Giber den Aufbau und den Gebrauch
dieser Bedienungsanleitung.

Kapitel 2: Erste Schritte

In diesem Kapitel werden die ersten Schritte mit FastViewer beschrieben.

Kapitel 3: Bedienoberflache von FastViewer

In diesem Kapitel werden sitzungsrelevante Themen beschrieben z.B. wie
Sitzungen erstellt werden kénnen.

Kapitel 4: FastViewer Remote-Clients

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen Gber den Aufbau und den Gebrauch
der Remote-Oberflache von FastViewer.

Kapitel 5: Benutzerverwaltung

In diesem Kapitel werden generelle Einstellungen bzgl. Gruppen, Rollen und
Benutzer beschrieben.

1.6 Konventionen flir die Darstellung

Um in diesem Handbuch Informationen hervorzuheben, verwenden wir die
folgenden Auszeichnungen und Darstellungen.

1.6.1 Schreibweisen und Darstellungsformen

In dem vorliegenden Handbuch gelten folgende Darstellungskonventionen:

Verwendungszweck |Darstellung Beispiel
Besondere Hervorhe- |Fett Name darf nicht geléscht werden.
bung
Elemente der Benut- |Fett Klicken Sie auf OK.
zeroberflache
Menifolge > Datei > Beenden
Textueller Querver- Kursiv Weitere Informationen finden Sie im Hand-
weis buch Konfiguration und Administration.
Pfadbezeichnungen |Schriftart mit fes-|c: \Programme\. .. oder Beispiel.txt
und Dateinamen ter Laufweite,
z.B. Courier

FastViewer GmbH, 02/2019
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Allgemeines
Konventionen fiir die Darstellung

1.6.2 Hinweise

1.6.3 Abbildungen
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Verwendungszweck

Darstellung

Beispiel

Angaben, die einen
individuellen Inhalt
haben kdénnen, wie
zum Beispiel Variab-
len.

Kursiv in spitzen
Klammern

Geben Sie fiir die Anmeldung am System
lhren <Benutzernamen> und das <Kennwort>
ein.

Systemein- und aus-
gabe

Schriftart mit fes-
ter Laufweite,
z.B. Courier

Befehl nicht gefunden.

Tastenkombination

Fett

[Strg]+[Alt]+[Esc]

Arten von Hinweisen

Kritische Hinweise und ergénzende Informationen kennzeichnen wir in diesem
Handbuch auf folgende Weise.

HINWEIS: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Sie auf
wissenswerte Informationen oder praktische Tipps hinweisen.

WICHTIG: So sind kritische Hinweise gekennzeichnet, die
Ihnen Informationen hoher Prioritat signalisieren. Sie missen
diese Hinweise unbedingt lesen und befolgen, um Fehlfunk-
tionen, Datenverlust oder Gerateschaden auszuschlief3en.

In diesem Handbuch sind alle fir den Betrieb und die Konfiguration wichtigen
Eingabefenster dargestellt. Diese kdnnen abhangig vom Betriebssystem, vom
verwendeten Browser, von der Bildschirmaufldsung, von den Konfigurationsein-
stellungen Ihres PCs oder lhrer Auswabhl fur den Oberflachenstil geringflgig
anders aussehen. Dies andert normalerweise aber nichts an der beschriebenen

Funktionalitat.

FastViewer GmbH, 02/2019
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Mindestanforderungen fiir die Verwendung von FastViewer
Konventionen fiir die Darstellung

2 Mindestanforderungen fur die Verwendung von
FastViewer

Im Folgenden sind die Mindestanforderungen aufgefiihrt, die das System, auf
dem FastViewer verwendet werden soll, erfillen muss.

Anforderungen der FastViewer-Module

Betriebssystem Windows

Windows Vista

Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

Windows Server 2008
Windows Server 2008 R2
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2016
Windows Server 2019

Gewartet wird aber nur mehr:
Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

Windows Server 2012 R2
Windows Server 2016
Windows Server 2019

Apple

Apple OS X Yosemite 10.10
Apple OS X El Capitan 10.11
Apple macOS Sierra 10.12
Apple macOS High Sierra 10.13
Apple macOS Mojave 10.14

FastViewer GmbH, 02/2019
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Mindestanforderungen fiir die Verwendung von FastViewer

Konventionen fiir die Darstellung

Systemanforderung Internetzugang
Empfehlung Internetzugang mit DSL 2000 kbit/s
Portfreigaben

* Die folgenden Ports werden von FastViewer verwendet. Es handelt sich
hierbei um ausgehende Verbindungen:

HTTP-Port: 80

HTTPS-Port: 443

TCP-Port: 5000

Der Port 5000 ermdglicht Sitzungen auf hochstem Performance-Niveau.
Dieser Port muss gedffnet sein, wenn eine Verwendung der Video-
Funktion (Ubertragung/Empfang des Webcam-Bildes) erfolgen soll.
Optional: Port 5005 fiir Direktverbindungen

Sofern sich Moderator- und Teilnehmermodul im gleichen Netzwerk
befinden, kann die Verbindung direkt tber den TCP-Port 5005 aufgebaut
werden. Hierzu muss die entsprechende Funktion im FastViewer
Kundenportal aktiviert sein.

HINWEIS: Das HTTP-Protokoll wird verwendet um die zur
Verfligung stehenden Server beim Modulstart abzufragen. Bei
Einsatz einer eigenen FastViewer Serverlésung kann dieser
Abruf mithilfe von HTTPS statt HTTP durchgefiihrt und die
Portnummer zudem frei gewahlt werden. (z.B. HTTPS 321) Somit
ist es mdglich die verwendeten Protokolle und damit die Voraus-
setzung der zu 6ffnenden Ports beim Einsatz von FastViewer
einzuschranken und eigene Sicherheitsstandards zu garantieren.
Eine Beschreibung der einzelnen Konfigurationsschritte finden
Sie Handbuch Installation und Konfiguration unter Kapitel 6.5
Einrichtungsschritte zur ausschliellichen Verwendung von https.

Mindestanforderung Mobile App iOS/Android
* AppleiOS 8
e Android 4.1

Bandbreitenanforderung

* Die Bandbreitennutzung fur eine FastViewer-Sitzung hangt von der Verbin-
dungsart ab:

14

Verbindungen mit Desktop-Sharing
Es werden bei solchen Verbindungen durchschnittlich 15kbit/s bendtigt.

FastViewer GmbH, 02/2019
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Mindestanforderungen fiir die Verwendung von FastViewer
Konventionen fiir die Darstellung

— Verbindungen mit Videoubertragung
Je nach Einstellungen fur die Bildqualitat werden bis zu 300kbit/s
bendtigt.

— Sprachverbindungen
Bei Verbindungen mit Sprachiibertragung werden durchschnittlich 20kbit/
s bendtigt.

FastViewer GmbH, 02/2019
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3 Erste Schritte

Das folgende Kapitel beschreibt die Bedienung von FastViewer auf Windows-
Systemen.

3.1 Download der Module liber das Kundenportal

Bevor Sie FastViewer verwenden kénnen, missen Sie einige vorbereitende
Schritte ausflihren.

Nachdem Sie lhre FastViewer-Lizenz/-Testlizenz angefordert haben, erhalten Sie
eine E-Mail. Darin finden Sie eine Lizenznummer sowie ein Passwort zum
Zugang zu lhrem persdnlichen FastViewer-Kundenportal.

FastViewer GmbH, 02/2019
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Teinehmermodul starten

S
Online-Meetings und Fernwartung. fastv.'ewer

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit dieser E-Mail erhalten Sie lhre FastViewer-Lizenz.
In 3 einfachen Schritten zu lhrer ersten FastViewer-Sitzung:

1. Laden Sie das Moderatormodul aus dem Downloadbereich lhres Kundenportals
herunter und speichemn Sie es in einem Verzeichnis |hrer Wahl = Kundenportal

2. Das Teilnehmermodul (FastClient.exe) fur lhre Sitzungsteilnehmer kénnen Sie
ebenfalls aus dem Kundenportal herunterladen und entweder auf lhrer Internetseite
zum Download bereitstellen oder per E-Mail versenden. Des Weiteren besteht die
Maglichkeit das Teilnehmermodul tber unsere Homepage zu starten = An Meeting
teilnehmen

3. Starten Sie anschlie@end das gespeicherte Moderatormodul (FastMaster exe) und
teilen Sie lhren Teilnehmern die 6-stellige Sitzungsnummer mit

Innerhalk weniger Sekunden sind Sie verbunden_

Ihre Zugangsdaten zum Fast\iewer Kundenportal:
Lizenznehmer:

Lizenznummer:

lhr Passwort:
Lizenzart:

Bitte dndern Sie zu lhrer eigenen Sicherheit Ihr Zugangspasswort!

Das FastViewer Kundenportal:

Mit Ihren Login-Daten haben Sie ab sofort Zugang zum FastViewer Kundenportal

Das Kundenportal gibt lhnen die Méglichkeit, |hre FastViewer Lésung auf Ihre individuellen
Bedurfnisse anzupassen. Eine ausfihrliche Anleitung zu den verschiedenen

Einstellungsméglichkeiten finden Sie im Handbuch hierzu in lhrem Kundenportal.

Gerne beraten wir Sie persénlich oder unterstitzen Sie bei der Einrichtung der FastViewer
Lasung. Antworten Sie einfach auf diese E-Mail oder rufen Sie uns an.

Die (EULA) Endbenutzer-Lizenzvertrage finden Sie unter:
EULA Endbenutzer-lizenzvertrag (Kauf)
EULA Endbenutzer-Lizenzvertrag (Miete)

Mit freundlichen Grifen
Ihr Fast\liewer-Team

FastViewer GmbH
Schwesterhausgasse 11
D-92318 Meumarkt

Tel. +49 (0) 9181 50956 0
Fax +49 (0) 9181 50956 29

info@fastviewer.com

www fastviewer.com

O

| Kontaktieren Sie uns i :T| :)(| :zi :§| : 8“ |

Sie melden sich am Kundenportal an und laden das Moderatormodul
FastMaster.exe herunter.

Anschlieltend kopieren Sie das Moderatormodul an den Speicherort, von dem
aus Sie es verwenden mochten. Eine Installation ist nicht erforderlich.

FastViewer GmbH, 02/2019
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3.1.1 FastViewer-Kundenportal Login

Ihr geschiitztes FastViewer-Kundenportal erfordert eine Anmeldung.

Voraussetzungen

* Sie verfiigen Uber eine glltige FastViewer-Lizenz.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie einen Webbrowser.

2) Geben Sie in der Adresseingabezeile die URL des FastViewer-Kunden-
portals ein: www. fastviewer.com.

3) Kiicken Sie auf Kundenportal.

Das FastViewer-Kundenportal 6ffnet sich:

AY
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

#2 Portal-Login

Bitte melden Sie sich an:

AliasiLizenznummer Passwort anfordern

Passwort Anmelden

FEENDN =S
4) Geben Sie unter Alias/Lizenznummer lhre Lizenznummer aus lhrer Lizenz-
E-Mail ein.
5) Geben Sie unter Passwort Ihr Passwort aus lhrer Lizenz-E-Mail ein.
6) Betatigen Sie die Schaltflache Anmelden.

Sie sind am FastViewer-Kundenportal angemeldet.

HINWEIS: Andern Sie nach der Erstanmeldung Ihr Passwort.

3.1.2 Download Moderatormodul

lhr Moderatormodul FastMaster.exe erhalten Sie iber das FastViewer-Kunden-
portal.

Voraussetzungen
* Sie verfugen Uber eine giiltige FastViewer-Lizenz.

¢ Sie sind am FastViewer-Kundenportal angemeldet.

FastViewer GmbH, 02/2019
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S0
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

Fﬁ Zum Experten-Modus wechseln E Logout

Sitzung starten!

Durch Klick auf diese Schaltflache wird das Mod. dul

heruntergeladen. Sobald Sie dieses ausfihren, wird eine
Sitzung erstelit!

Verwenden Sie lhre eigenen Logos! Zum Experten-Modus wechseln
Klicken Sie hier um |hre eigenen Logos hochzuladen, Dieser Bereich beinhaltet erweiterte
welche ab dem nachsten Download in [hrem Einstellungsméglichkeiten zu lhrer Lizenz sowie zu den
Moderatormodul angezeigt werden. Modulen.

BEIINOWE =D ===

Schritt fiir Schritt
1) Betatigen Sie die Schaltflache Sitzung starten!.
Das Moderatormodul FastMaster.exe wird heruntergeladen.

2) Speichern Sie das Moderatormodul FastMaster.exe in einem Verzeichnis
(lokal oder Netzwerk).

HINWEIS: Eine Installation des Moderatormoduls ist nicht erfor-
derlich.

Sie haben das Moderatormodul FastMaster.exe heruntergeladen. Es kann nun
zum Starten einer Sitzung verwendet werden.

WICHTIG: Das Moderatormodul beinhaltet lhre Lizenz. Geben
Sie das Modul nicht weiter.

FastViewer GmbH, 02/2019
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3.1.3 FastViewer-Kundenportal Logout

Nachdem Sie die gewilinschten Aktionen ausgefiihrt haben, missen Sie sich
wieder vom FastViewer-Kundenportal abmelden.

Voraussetzungen

* Sie verfiigen Uber eine glltige FastViewer-Lizenz.

¢ Sie sind am FastViewer-Kundenportal angemeldet.

S0
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

@ Zum Experten-Modus wechseln E Logout

Sitzung starten!

Durch Klick auf diese Schaltflache wird das Mod.

heruntergeladen. Sobald Sie dieses ausfihren, wird eine
Sitzung erstelit!

Verwenden Sie lhre eigenen Logos! Zum Experten-Modus wechseln
Klicken Sie hier um |hre eigenen Logos hochzuladen, Dieser Bereich beinhaltet erweiterte
welche ab dem nachsten Download in [hrem Einstellungsmbglichkeiten zu lhrer Lizenz sowie zu den
Moderatormodul angezeigt werden. Modulen.

BEIINOWE =D ===

Schritt fiir Schritt
» Betétigen Sie die Schaltflache Logout.

Sie sind vom FastViewer-Kundenportal abgemeldet.

3.2 Starten einer Sitzung
FastViewer besteht aus dem Moderatormodul FastMaster.exe und einem

Teilnehmermodul FastClient.exe.

FastViewer GmbH, 02/2019
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Erste Schritte
Starten einer Sitzung

Das Moderatormodul beinhaltet lhre erworbenen Lizenzen und darf nicht an
Kunden weitergegeben werden. Dieses Modul stellt den Sitzungsinitiator dar, der
Sie zum Moderator der Webkonferenz macht.

Das Teilnehmermodul kdnnen Sie beliebig oft weitergeben. Sie kdnnen zum
Beispiel das Teilnehmermodul auf lhrer Internetprasenz Ihren Kunden und
Geschaftspartnern zur Verfligung stellen, sowie per E-Mail senden.

Eine Installation ist fir beide Module nicht erforderlich.

Als Moderator haben Sie die Méglichkeit neue Teilnehmer zur Webkonferenz
tber Inr Moderatormodul einzuladen. Offnen Sie hierzu in der Sidebar den
Menueintrag Teilnehmer und klicken Sie auf die Schaltflache Einladen. Alter-
nativ klicken Sie im Startdialog auf Einladen. lhr E-Mail-Programm wird mit einer
vorkonfigurierten Einladung geoffnet.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Moderatormodul durch Ausfiihren
der Datei FastMaster.exe.

Nach dem Herstellen der Verbindung zum entsprechenden Kommunikations-
server werden die Sidebar und der Startdialog geéffnet:
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Bild: Sidebar

Sitzung (293066)

Teilnehmer
Applikationswahl
Monitor

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Lognachrichten

Informationen

¥ BY B¥Y B¥ BV E¥ BY BY E¥ BV BY BY
[ B EE FE EE BE @5 EE EE Rl EE EE

Telefonkonferenz

Bild: Startdialog
Fastiiewer - 790133 ===

® = &

Support Prdsentation Konferenz

790133

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' gekdickt hat,
kiéinnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). YWenn Sie statt dessen Ihren
Bildschirm présentieren machten, Kicken Sie bitte auf 'Prasentation’.

Text fir Logfile | |

Teinehmer-Information | |

| Sitzungsnummer kopieren || Einladung senden |

[~ Erhéhte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

Bei einem Teilnehmer wird nach Eingabe der Anmeldedaten die Sidebar gedtffnet.
Je nach verwendeter Edition wird der Teilnehmer gefragt, welche Applikationen
er freigeben mdchte.

FastViewer GmbH, 02/2019
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3.2.1 Moderatormodul starten

Sie mdchten eine Verbindung mithilfe des Moderatormoduls herstellen.

Voraussetzungen

¢ Sije haben das Moderatormodul.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie doppelt auf das Moderatormodul FastMaster.exe.
Der Ausfiihrungsdialog wird gedffnet.
2) Kiicken Sie auf Ausfiihren.
Die Verbindung zum entsprechenden Kommunikationsserver wird hergestellt.

Die Sidebar und der Startdialog werden gedffnet.

» Sitzung (293066)
» Teilnehmer

» Applikationswahl
P Monitor

» Chat

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E B §E EE §E BE EE EE EE EE EE

» Telefonkonferenz
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£ FastViewer - 700133 ===
® = &
Support Prasentation Konferenz
790133

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' gekdickt hat,
kiéinnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). YWenn Sie statt dessen Ihren
Bildschirm prasentieren machten, Kicken Sie bitte auf 'Présentation’.

Text fir Logfile | |

Teilnehmer-Informatior | |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

[~ Erhéhte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

3.2.2 Startparameter nutzen

24

Das Modul durch Verwendung von Startparametern anwendungsspezifisch
ausfuhren.

Sie kdbnnen dem Modul beim Starten direkt Parameter mitgeben, um Voreinstel-
lungen zu der beabsichtigten Sitzung zu konfigurieren.

Die Parameter werden tber das Kundenportal hinterlegt: Fur die FastMaster.exe
Einstellungen > Funktionen > Startparameter fir Moderatormodul Fir die FastC-
lient.exe Einstellungen > Funktionen > Tab Teilnehmermodul > Startparameter fir
Teilnehmermodul Alternativ kbnnen Parameter unmittelbar an das Ende des
Startkommandos angehangt werden.

Die Syntax des Startkommandos fur das Ausfihren mit Startparameter lautet:

FastMaster.exe /<Parameter/Option>FastClient.exe /
<Parameter/Option>

Folgende Startparameter stehen zur Verfigung:

* [info:"<lhre Textnachricht>"
Nach dem Sitzungsende wird der zwischen den Anfuihrungszeichen
angegebene Text in die Spalte "Info/Start" im Onlinelog Ubergeben.
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¢ Jinfoend:"<lhre Textnachricht>"

Nach dem Sitzungsende wird der zwischen den Anfuhrungszeichen
angegebene Text in die Spalte "Info/Ende" im Onlinelog Ubergeben.

* [record
Mit dem Beginn der Sitzung wird automatisch eine Aufzeichnung der Sitzung
gestartet. Nach dem Beenden der Sitzung wird der Moderator automatisch
aufgefordert, einen Speicherort fir die Aufzeichnung anzugeben.

* Jrecord:"<C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1>"
Mit dem Beginn der Sitzung wird automatisch eine Aufzeichnung der Sitzung
gestartet. Nach dem Beenden der Sitzung wird die Aufnahme automatisch im
angegebenen Pfad unter dem angegebenen Namen abgelegt. Im oben
angegebenen Fall unter "C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1". Bei einer
Konfiguration, die Aufzeichnung an einem vorgegebenen Pfad (z.B. einem
Netzlaufwerk) automatisiert abzuspeichern, wird die Aufzeichnung zunachst
lokal hinterlegt. Erst nachdem die Sitzung beendet werde, wird die Aufzeich-
nungs-Datei am angegebenen Speicherort hinterlegt. Das FastViewer-Modul
bleibt in diesem Fall so lange gedffnet, bis die Ubertragung der Aufzeich-
nungs-Datei abgeschlossen ist. Die Ubertragung kann nicht abgeschlossen
werden, sollte das FastViewer-Modul vor Ende der Ubertragung, z.B. liber
den Taskmanager, beendet werden.

* [playback:"<Dateiname>"
Startet die Wiedergabe der Aufzeichnung, die unter <Dateiname> angegeben
wurde.

¢ /monitor:n
Wahlt den Monitor aus, der nach dem Sitzungsstart GUbertragen werden soll,
wenn mehrere Monitore in dieser Sitzung verwendet werden. Fir den Wert
"n" ist dazu die jeweilige Monitor-ID des zu Ubertragenden Monitors
anzugeben.

HINWEIS: Die Monitor-ID ist die laufende Monitor-Nummer, die
in der Sidebar unter Monitor angezeigt wird, wenn Sie den
entsprechenden Monitor anklicken.

e [transport:http
Legen Sie den Port fest, Uber welchen das Programm standardmafig
kommuniziert. Hierbei kdnnen Sie zwischen fhttp fhttps http, https tcp
wahlen. Es kénnen auch mehrere Protokolle angegeben werden "/
transport:Protokoll1, Protokoll2,...".

¢ [lang:0x0407
Legen Sie die Sprache der Programmoberflache fest. Die Sprache wird

automatisch gewahlt, wenn Sie keinen Parameter angeben. Folgende
Sprachen werden unterstitzt:

FastViewer GmbH, 02/2019
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Sprache Hex-Code
Portugiesisch (Brasilien) 0x0416
Chinesisch (vereinfacht) 0x0004
Niederlandisch 0x0813
Englisch 0x0409
Franzésisch 0x040C
Deutsch 0x0407
Griechisch 0x0408
Italienisch 0x0410
Japanisch 0x0411
Portugiesisch (Portugal) 0x0816
Rumanisch 0x0418
Russisch 0x0419
Spanisch 0x040A
Turkisch 0x041F

Isessionclientname:<Benutzername>
Startet das Modul mit dem hier angegebenen Benutzernamen.

IreAutoconnect:<Guid>
Ermdglicht eine direkte Verbindung zu einem bestimmten Remote-Client /
reAutoConnect: {GUID} (alternative hostname).

HINWEIS: Die GUID kann in der Remote-Konsole durch einen
Rechtsklick auf den jeweiligen Client ausgegeben werden.

IreConnect:fvw

Hiermit wird festgelegt welche Verbindungsart verwendet wird. Gibt man den
Parameter nicht mit an, wird die im Portal konfigurierte Standard-Verbin-
dungsart verwendet. Der Parameter ist ausschlielich in Verbindung mit dem
Parameter ,reAutoconnect” funktionsfahig. An Stelle von ,fvw* kdnnen
folgende Werte verwendet werden:rdp, presentation, conference, support

fvw = Standard FastViewer Verbindung?rdp = Remote Desktop?support =
AdHoc Support mit Ul?presentation = AdHoc Presentation mit Ul?conference
= AdHoc Conference mit UI?

Iconfigprofile:<Profilname>

Nur bei Multi-Profil-Modulen: Startet das Moderatormodul mit dem hier
angegebenen Profil. Bitte beachten Sie, dass Texte und Grafiken die im
jeweiligen Profil angepasst wurden, nicht unterstiitzt werden.
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¢ /proxy:<Name des Proxy-Servers>:<Port>
Iproxyuser:<Benutzer>
Iproxypass:<Passwort>
Uberschreibt den automatisch erkannten Proxy-Server.
Iproxyfile:<Pfad>
Alternative: Ubergeben einer XML-Datei durch Angabe des Pfades.
e [proxyconfig:IE
Wahlen Sie, unabhangig vom Standardbrowser, den Browser, aus welchem
die Proxyeinstellungen ausgelesen werden sollen. IE wird fiir den Internet
Explorer und FF fiur Firefox verwendet.

3.2.2.1 Module mit Parameter starten

Das Modul beim Starten tber Parameter vorkonfigurieren.

Voraussetzungen
* Sie haben das Modul (FastMaster.exe oder FastClient.exe) auf
Ihrem Desktop abgelegt.
¢ Sie haben auf dem Desktop eine Verknlipfung zum Modul erzeugt.
Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie lber einen Rechtsklick das Kontextmenii der Moderatormodul-
Verknlpfung.

2) Wahlen Sie aus dem Kontextmenu die Funktion Eigenschaften aus.
Der Eigenschaftsdialog des Moderatormoduls wird gedffnet.

3) Fugen Sie im Dialog Eigenschaften der FastMaster.exe oder FastC-
lient.exe- Verkniipfung in der Eingabezeile Ziel an den angezeigten Pfad
den Parameter oder den Parameter mit Option, getrennt durch ein
Leerzeichen, an.

HINWEIS: Wenn Sie mehrere Parameter anfligen méchten,
geschieht dies in gleicher Weise, indem Sie die Parameter
getrennt durch ein Leerzeichen aneinander anreihen.

Beispiele:

Anfligen eines Parameters mit Option (in diesem Beispiel Aufzeichnen der
Sitzung und Speichern im angegebenen Pfad in der angegebenen Datei):
z.B.

FastMaster.exe /record:C:\Users\Admini-
strator\Desktop\Aufzeichnungl

HINWEIS: Falls Sie Leerzeichen im Pfad beziehungsweise
Dateinamen verwenden, missen Sie die gesamte Option in
Anflhrungszeichen setzen (FastMaster.exe /
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record:"C:\Users\Admini-
strator\Desktop\Aufzeichnung 1").

Anfugen mehrerer Parameter (hier Auswahl Monitor 1 und Sprachauswahl fir
das Modul in Franzdsisch).

FastMaster.exe /monitor:1 /lang:0x040C
4) Betatigen Sie nach der Eingabe der Parameter die Schaltflache OK.

Die Einstellung wird iibernommen und der Dialog Eigenschaften von
FastMaster.exe oder FastClient.exe wird geschlossen.

Beim Ausfilhren der FastMaster.exe oder FastClient.exe wird das
Modul mit den vorgegebenen Einstellungen gestartet.

3.2.3 Teilnehmermodul starten

Sie mochten eine Verbindung mithilfe des Teilnehmermoduls herstellen.

Voraussetzungen

e Sie haben das Teilnehmermodul.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie doppelt auf das Teilnehmermodul FastClient.exe.
Der Ausflihrungsdialog wird geoffnet.
2) Klicken Sie auf Ausfiihren.

Der Anmeldedialog wird geéffnet:

W
fastviewer

Verbinden

3.20.0031 Schliefien

3) Geben Sie im Anmeldedialog lhre Sitzungsnummer und Ihren Namen ein.
Der Name ist frei wahlbar.

4) Klicken Sie auf Verbinden.
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HINWEIS: Wenn der Moderator ein Passwort definiert hat,
erscheint anschlieRend eine Eingabeaufforderung fur das
Passwort.

Die Verbindung zum entsprechenden Kommunikationsserver wird hergestelit.

Die Sidebar wird gedffnet.

» Sitzung (293066)
» Teilnehmer

» Applikationswahl
P Monitor

» Chat

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E B §E EE §E BE EE EE EE EE EE

» Telefonkonferenz
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3.2.4 Support

) Fast\iewer - 730133 =N =R
© = &
Support Prasentation Konferenz
790133

Machdem der Teinehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' geklickt hat,
kéinnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). Wenn Sie statt dessen Thren
Bildschirm présentieren méchten, Kicken Sie bitte auf 'Présentation’,

Text fir Logfile | |

Teilnehmer-Informatior | |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

[ Erhéhte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

Als Moderator wahlen Sie die Sitzungsart Support aus. Nachdem der Teilnehmer
die Sitzungsnummer eingegeben und auf Verbinden geklickt hat, kénnen Sie als
Moderator dessen Bildschirm sehen und steuern.

HINWEIS: Nachdem sich der erste Teilnehmer verbunden hat,
kann die Sitzungsart nicht mehr geandert werden.

Sie kénnen hier Ihren Benutzernamen, einen Text fiir die Logdatei und Teilneh-
merinformationen eingeben.

Klicken Sie auf Sitzungsnummer kopieren, um die Sitzungsnummer z.B. in eine
E-Mail einzufiigen, oder klicken Sie auf Einladung senden, um direkt eine
Einladung mit der Sitzungsnummer zu versenden. Hierzu wird lhr Standard-E-
Mail-Programm mit einer vorgenerierten Einladung gedffnet.

3.2.4.1 Support-Sitzung starten

Sie mochten eine Support-Sitzung starten.
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Voraussetzungen

¢ Sie haben das Moderatormodul.
Schritt fiir Schritt

1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie im Startdialog Support.

0 Fastiiewer - 700133 [ro] -] ]
@ = &
Support Prisentation Konferenz
790133

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' gekdickt hat,
kénnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert), Wenn Sie statt dessen Thren
Bildschirm prasentieren méachten, kicken Sie bitte uf 'Prasentation’.

Text fiir Loafile | |

Teilnehmer-Informatior | |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

[ Erhahte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

3) Geben Sie unter Benutzername |Ihren Benutzernamen ein. Dieser kann frei
gewahlt werden.

4) Geben Sie ggf. unter Text fiir Logfile eine Loginformation, z.B. den Namen
des Kunden, ein.

5) Geben Sie ggf. unter Teilnehmer-Information zusatzliche Informationen fir
die Teilnehmer ein.

6) Um Teilnehmer zur Support-Sitzung einzuladen, nutzen Sie eine der
folgenden Optionen:

¢ Um Teilnehmer direkt zur Support-Sitzung einzuladen, klicken Sie auf
Einladung senden.

Ihr Standard-E-Mail-Programm wird mit einer vorgenerierten Einladung
geoffnet, die Sie an die Teilnehmer versenden kénnen. Die Einladung
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enthalt einen Link, Gber den dieTeilnehmer das Teilnehmermodul FastC-
lient.exe herunterladen kdnnen. Bei Ad-Hoc Sitzungen ist es zudem
maglich, mit Hilfe des Parameters "%1" die Sitzungsnummer in die Einla-
dungs-Email zu Ubergeben.

Klicken Sie alternativ auf Sitzungsnummer kopieren, um die Sitzungs-
nummer z.B. in eine E-Mail einzufiigen.

In diesem Fall miissen Sie den Teilnehmern das Teilnehmermodul auf
andere Weise zuganglich machen, z. B. indem Sie es im Anhang mit der
E-Mail mitschicken.

HINWEIS: Ausflihrbare Dateien (*.exe) werden in vielen E-Mail-
Programmen blockiert. Fligen Sie daher die ausfiihrbare Datei
FastClient.exe einem ZIP-Archiv hinzu und versenden Sie
dieses als Anhang.

7) Um erhdhte Rechte auf dem System des Teilnehmers zu erhalten, markieren
Sie das Kontrollkdstchen Erhéhte Rechte nach Sitzungsstart automatisch
anfordern (Windows UAC).

Die Support-Sitzung wird gestartet, sobald der erste Teilnehmer der Sitzung
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Starten einer Sitzung

3.2.5 Prasentation

£ FastWiewer - 234244 == =]
® [ T | &
Support Prisentation Konferenz
284342

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf “Verbinden' gekickt hat, kann
er Ihren Bildschirm sehen. Wenn Sie statt dessen den Bildschirm Thres Teilnehmers sehen
méchiten, klicken Sie bitte auf 'Support’,

Text fiir Logfile |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

Als Moderator wahlen Sie die Sitzungsart Prasentation aus. Nachdem der
Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf Verbinden geklickt hat,
kdnnen Sie als Moderator ihm lhren Bildschirm bzw. einzelne Applikationen
prasentieren Teilnehmer, die der Sitzung beitreten, werden automatisch als
passive Teilnehmer angemeldet.

Sie kdénnen hier lhren Benutzernamen und einen Text fur die Logdatei eingeben.

Klicken Sie auf Sitzungsnummer kopieren, um die Sitzungsnummer z.B. in eine
E-Mail einzufiigen, oder klicken Sie auf Einladung senden, um direkt eine
Einladung mit der Sitzungsnummer zu versenden. Hierzu wird lhr Standard-E-
Mail-Programm mit einer vorgenerierten Einladung geéffnet.

3.2.5.1 Prasentation starten

Sie mochten eine Prasentation starten.

Voraussetzungen

e Sie haben das Moderatormodul.
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Starten einer Sitzung

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie das Moderatormodul.
2) Wahlen Sie im Startdialog Prasentation.
[ FastViewer - 284304 =R o ==
® | & 8
Support Prasentation Konferenz
284342

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf ‘Verbinden' geklickt hat, kann
er Thren Bildschirm sehen. Wenn Sie statt dessen den Bildschirm Ihres Teilnehmers sehen
michten, kicken Sie bitte auf 'Support’.

Benutzername

Text fiir Logfile |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

3) Geben Sie unter Benutzername |lhren Benutzernamen ein. Dieser kann frei
gewahlt werden.

4) Geben Sie ggf. unter Text fiir Logfile einen Text fur die Logdatei ein.

5) Um Teilnehmer zur Prasentation einzuladen, nutzen Sie eine der folgenden
Optionen:

* Um Teilnehmer direkt zur Prasentation einzuladen, klicken Sie auf
Einladung senden.

Ihr Standard E-Mail-Programm wird mit einer vorgenerierten Einladung
geoffnet, die Sie an die Teilnehmer versenden kénnen. Die Einladung
enthalt einen Link, Gber den die Teilnehmer das Teilnehmermodul FastC-
lient.exe herunterladen kénnen. Bei Ad-Hoc Sitzungen ist es zudem
moglich, mit Hilfe des Parameters "%1" die Sitzungsnummer in die Einla-
dungs-Email zu Ubergeben.
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¢ Kilicken Sie alternativ auf Sitzungsnummer kopieren, um die Sitzungs-
nummer z.B. in eine E-Mail einzufiigen.

In diesem Fall miissen Sie den Teilnehmern das Teilnehmermodul auf
andere Weise zuganglich machen, z. B. indem Sie es im Anhang mit der
E-Mail mitschicken.

HINWEIS: Ausfiihrbare Dateien (*.exe) werden in vielen E-Mail-
Programmen blockiert. Fligen Sie daher die ausfiihrbare Datei
FastClient.exe einem ZIP-Archiv hinzu und versenden Sie
dieses als Anhang.

Die Prasentation wird gestartet, sobald der erste Teilnehmer der Sitzung beitritt.

3.2.6 Konferenz

£ Fastiiewer - 643999 =N EoR(™><
Support Prasentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
843999

Bitte teilen Sie die Sitzungsnummer den Konferenz-Teinehmern mit, Nachdem die
Sitzungsnummer eingegeben wurde, kinnen die Teilnehmer an der Konferenz
teilnehmen. Sie kinnen fir die Konferenz optional ein Passwort setzen, dieses muss
dann zusatzlich zur Sitzungsnummer von den Teilnehmern eingegeben werden.

Text fiir Logfile |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

Als Moderator wahlen Sie die Sitzungsart Konferenz aus. Nach Eingabe der
Sitzungsnummer und Klicken auf Verbinden kénnen die Teilnehmer an der
Konferenz teilnehmen.
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HINWEIS: Nachdem sich der erste Teilnehmer verbunden hat,
kann die Sitzungsart nicht mehr gedndert werden.

Sie haben die Mdéglichkeit fur die Konferenz ein Passwort zu bestimmen. Dieses
muss dann zusatzlich zur Sitzungsnummer von den Teilnehmern eingegeben
werden.

Sie kénnen hier Ihren Benutzernamen und einen Text fur die Logdatei eingeben.

Klicken Sie auf Sitzungsnummer kopieren, um die Sitzungsnummer z.B. in eine
E-Mail einzufiigen, oder klicken Sie auf Einladung senden, um direkt eine
Einladung mit der Sitzungsnummer zu versenden. Hierzu wird lhr Standard-E-
Mail-Programm mit einer vorgenerierten Einladung geéffnet.

Im Tab Konferenzplaner haben Sie die Mdglichkeit lhre Konferenzen zu planen
und geplante Konferenzen zu starten.

HINWEIS: Die angelegte Konferenz wird nicht automatisch
gestartet.

3.2.6.1 Konferenz starten

36

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Sie mochten eine Konferenz starten.

¢ Sie haben das Moderatormodul.

1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie im Startdialog Konferenz.
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Starten einer Sitzung

[ Fastviewer - 843999 =n =R
Support Prdsentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _

Bitte teilen Sie die Sitzungsnummer den Konferenz-Teinehmern mit. Nachdem die
Sitzungsnummer eingegeben wurde, kénnen die Teilnehmer an der Konferenz
teilnehmen. Sie kinnen fiir die Konferenz optional ein Passwort setzen, dieses muss
dann zusatzlich zur Sitzungsnummer von den Teinehmern eingegeben werden,

Text fiir Logfile |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

3) Wahlen Sie den Tab Spontan.

4) Bestimmen Sie ggf. unter Passwort ein Passwort, das zusatzlich zur
Sitzungsnummer von den Teilnehmern eingegeben werden muss.

5) Geben Sie unter Benutzername Ihren Benutzernamen ein. Dieser kann frei
gewahlt werden.

6) Geben Sie ggf. unter Text fiir Logfile einen Text fur die Logdatei ein.

7) Um Teilnehmer zur Konferenz einzuladen, nutzen Sie eine der folgenden
Optionen:

¢ Um Teilnehmer direkt zur Konferenz einzuladen, klicken Sie auf
Einladung senden.

Ihr Standard-E-Mail-Programm wird mit einer vorgenerierten Einladung
geoffnet, die Sie an die Teilnehmer versenden kénnen. Die Einladung
enthalt einen Link, Uber den die Teilnehmer das Teilnehmermodul FastC-
lient.exe herunterladen kénnen. Bei Ad-Hoc Sitzungen ist es zudem
moglich, mit Hilfe des Parameters "%1" die Sitzungsnummer in die Einla-
dungs-Email zu Gbergeben.
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* Klicken Sie alternativ auf Sitzungsnummer kopieren, um die Sitzungs-
nummer z. B. in eine E-Mail einzufiigen.

In diesem Fall miissen Sie den Teilnehmern das Teilnehmermodul auf
andere Weise zuganglich machen, z. B. indem Sie es im Anhang mit der
E-Mail mitschicken.

HINWEIS: Ausflihrbare Dateien (*.exe) werden in vielen E-Mail-
Programmen blockiert. Fligen Sie daher die ausfiihrbare Datei
FastClient.exe einem ZIP-Archiv hinzu und versenden Sie
dieses als Anhang.

Die Konferenz wird gestartet, sobald der erste Teilnehmer der Sitzung beitritt.

3.2.6.2 Konferenzen planen

Konferenzen werden lber das Moderatormodul geplant.

Voraussetzungen

e Sie haben das Moderatormodul.

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie den Tab Konferenzplaner.
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® % &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[CiZeige alie geplanten Konferenzen:
[ zeige konferenzen aller Benutzer
Start Dauer  Mame Kommentar Benutzer
< >
Neu || Einladen || Starten

3) Klicken Sie auf Neu.

Erste Schritte
Starten einer Sitzung

INFO: Durch Klick auf die Tabellenbezeichnungen (z.B. "Dauer")

lassen sich die angezeigten Sitzungen sortieren.
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Fastifiewer - 843999 = =R ==
® = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
Bearbeiten

Mame: | Sitzungsname eingeben |

Start: IDonnersiﬁg, 03, i, 2014 j |15:00 =

Dauer (min): | 60 |

Passwort (optional): | |

Fommentar: | |
Speichern | | Abbrechen |

4) Geben Sie im Feld Name einen Namen fir die Konferenz ein.

5) Wahlen Sie bei Start einen Termin und eine Uhrzeit aus.
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FastWiewver - 343994

&

=

Lo o]

&

Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
Bearbeiten
Mame: | Sitzungsname eingeben |
Start: IDonnersiag, 03 i, 2014 j |15.00 =
Dauer (min): [ 4 Juli 2014 _bl |
Passwort (optional): [
fptional: || @5 4 5 e |
Kommentar: [ 7 8 9 10 11 12 13 |
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 Abbrechen
2B 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
E JHeute: 03.07.2014

FastViewer GmbH, 02/2019

6) Geben Sie im Feld Dauer eine Dauer in Minuten ein.

Erste Schritte

Starten einer Sitzung

7) Optional kdnnen Sie im Feld Passwort ein Passwort fur die Konferenz
setzen.

8) Im Feld Kommentar kénnen Sie einen Kommentar eingeben.

9) Klicken Sie auf Speichern.

Die von lhnen geplante Konferenz ist jetzt angelegt.

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch
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FastViewer - §43009 (=] =) ==
@ = &
Support Prasentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[ zeige alle geplanten Konferenzen
[[] Zeige konferenzen aller Benutzer
Start Dauer  Mame Kommentar Benutzer
x 31.01.2018 17:00:00 &0 Webkonferenz 1 10 Teilnehmer
€ >
MNeu Einladen Starten

HINWEIS: Die angelegte Konferenz wird nicht automatisch
gestartet.

3.2.6.3 Geplante Konferenzen starten

Sie mdchten eine geplante Konferenz starten.

Voraussetzungen

* Sie haben eine Konferenz im Konferenzplaner angelegt.

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie den Tab Konferenzplaner.
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Fastifiewser - 843939 o] -E- ] ]
=2 = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[ zeige alle geplanten Konferenzen
[ Zeige Konferenzen aller Benutzer
Start Dauer MName Kommentar Benutzer
x 31.01.2018 17:00:00 60 Webkonferenz 1 10 Teinehmer
< >
Neu Einladen Starten

FastViewer GmbH, 02/2019

3) Setzen Sie optional einen Haken bei Zeige alle geplanten Konferenzen, um

die Konferenzen, die in der Vergangenheit liegen, anzuzeigen.

INFO: Durch Klick auf die Tabellenbezeichnungen (z.B. "Dauer")
lassen sich die angezeigten Sitzungen sortieren.

4) Markieren Sie die Konferenz, die Sie starten mochten.

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch
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Fastifiewer - 843999 = =R ==
© = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[] zeige alle geplanten Konferenzen
[] zeige konferenzen aller Benutzer
Start Dauer  MName Kommentar Benutzer
3¢ 31.01.2018 17:00:00 Webkonferenz 1 10 Teilnehmer
< >
Neu " Einladen || Starten

5) Klicken Sie auf Starten.

Die von lhnen gewahlte Konferenz wird gestartet.
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Starten einer Sitzung

£ FastViewer - 843002 = =
& = 85
Support Prisentation Konferenz

Die Konferenz mit dem Namen Test conference 1 wurde gestartet.
Bitte warten Sie, bis Teilnehmer der Konferenz beitreten .....

Um weitere Teiinehmer einzuladen kicken Sie auf “Einladen™.

Einladen Beenden

Néchste Schritte

Um Teilnehmer zur Konferenz einzuladen, klicken Sie auf Einladen. Ihr E-Mail-
Programm wird mit einer vorgenerierten Einladung geoffnet, die Sie an die
Teilnehmer versenden kénnen. Bei geplanten Konferenzen enthalt die Einladung
neben dem Link, Uber den die Teilnehmer das Teilnehmermodul FastClient.exe
herunterladen kdnnen, auch eine iCal-Datei mit den Konferenzdaten. Diese Datei
kénnen Sie in Ihrem Kalender speichern.

3.2.6.4 Geplante Konferenzen - Einladungstexte kopieren

Sie méchten den Einladungstext einer geplanten Konferenz kopieren, um ihn
z. B. in eine individuelle E-Mail einzufligen.

Voraussetzungen

* Sie haben eine Konferenz im Konferenzplaner angelegt.

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie den Tab Konferenzplaner.
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£ Fastiiewer - 843099 =8 = ==
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[ zeige alle geplanten Konferenzen
[ Zeige Konferenzen aller Benutzer
Start Dauer  Mame Kommentar Benutzer
x 31.01.2018 17:00:00 &0 Webkonferenz 1 10 Teilmehmer
< >
Meu Einladen Starten

3) Setzen Sie optional einen Haken bei Zeige alle geplanten Konferenzen, um
die Konferenzen, die in der Vergangenheit liegen, anzuzeigen.

4) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Konferenz, deren Einla-
dungstext Sie kopieren mdchten.

Ein Kontextmen 6ffnet sich.
5) Klicken Sie auf Einladung in Zwischenablage kopieren.

Der Einladungstext wird in Ihre Zwischenablage kopiert.

Néchste Schritte

Um Teilnehmer zur Konferenz einzuladen, figen Sie den Einladungstext in eine
individuelle E-Mail an die gewlinschten Teilnehmer ein.

3.2.6.5 Geplante Konferenzen bearbeiten

Sie mdchten eine geplante Konferenz bearbeiten.

Voraussetzungen

* Sie haben eine Konferenz im Konferenzplaner angelegt.
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Schritt fiir Schritt

1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie den Tab Konferenzplaner.

Fastifiewser - 843939 o] -E- ] ]
=2 = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[ zeige alle geplanten Konferenzen
[ Zeige Konferenzen aller Benutzer
Start Dauer MName Kommentar Benutzer
x 31.01.2018 17:00:00 60 Webkonferenz 1 10 Teinehmer
< >
Neu Einladen Starten

FastViewer GmbH, 02/2019

Erste Schritte
Starten einer Sitzung

3) Setzen Sie optional einen Haken bei Zeige alle geplanten Konferenzen, um
die Konferenzen, die in der Vergangenheit liegen, anzuzeigen.

4) Fuhren Sie einen Doppelklick auf der Konferenz aus, die Sie bearbeiten

mochten.

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch
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Fastifiewer - 843999 = =R ==
=2 = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
Bearbeiten

Mame: |Tesﬂ<nnferenz 1| |
Start: IDonnersiﬁg, 03, i, 2014 j |15:00 =
Dauer (min): | 60 |
Passwort (optional): | |
Fommentar: | |

| Speichern | | Abbrechen |

5) Bearbeiten Sie wie gewilinschte die Konferenz.

6) Klicken Sie auf Speichern.

Die von Ihnen geanderte Konferenz ist jetzt gespeichert.
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Fast\iewer - 843049 =] =] =]
=2 = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[ zeige alle geplanten Konferenzen
[ Zeige Konferenzen aller Benutzer
Start Dauer  MName Kommentar Benutzer
x 31.01.2018 17:00:00 60 Webkonferenz 1 10 Teinehmer
£ >
MNeu Einladen Starten

3.2.6.6 Geplante Konferenzen I6schen

Sie mochten eine geplante Konferenz I6schen.

Voraussetzungen

* Sie haben eine Konferenz im Konferenzplaner angelegt.

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie das Moderatormodul.

2) Wahlen Sie den Tab Konferenzplaner.
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50 FastViewer - 843999 = =R ==
® = &
Support Prisentation Konferenz
Spontan Konferenzplaner _
[ zeige alle geplanten Konferenzen
[ Zeige Konferenzen aller Benutzer
Start Dauer  Mame Kommentar Benutzer
x 31.01.2018 17:00:00 60 Webkonferenz 1 10 Teilnehmer
< >
Meu Einladen Starten

3) Setzen Sie optional einen Haken bei Zeige alle geplanten Konferenzen, um
die Konferenzen, die in der Vergangenheit liegen, anzuzeigen.

4) Klicken Sie auf % bei der Konferenz, die Sie I6schen mdchten.

Folgende Sicherheitsabfrage wird geoffnet:

Laschen

Méchten Sie die geplante Konferenz "Test”™ wirklich léschen? -

Ja | Nein |

5) Klicken Sie auf Ja.

Die Konferenz wurde aus dem Konferenzplaner geldscht.
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3.3 Verlassen einer Sitzung

Sie mdchten eine Sitzung verlassen.

Zum Verlassen der Sitzung stehen lhnen drei Mdglichkeiten zur Verfiigung: Gber
die Sidebar, Uber die Shortcutleiste oder Uber die Spezialfunktionen.

Schritt fiir Schritt
1) Sie haben folgende Mdglichkeiten um die Verbindung zu beenden:
¢ Kilicken Sie in der Sidebar auf g.
+ Klicken Sie oberhalb der Shortcutleiste auf das Symbol [&).
e Wahlen Sie in den Spezialfunktionen Sitzung beenden.
Folgendes Fenster wird gedffnet:
oY
fastviewer
Die Sitzung ist beendet
s etdewercom
3.20.0001 Log anzeigen MNeu starten
2) Klicken Sie auf SchlieRen.
Die Verbindung ist beendet und Sie haben die Sitzung verlassen.
HINWEIS: Als Moderator einer Webkonferenz beenden Sie
damit auch die Sitzung fiir alle anderen Teilnehmer.
Néchste Schritte
Im Endedialog haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte Offnet die FastViewer-Website. Dieser Link lasst sich

www.fastviewer.com im Kundenportal editieren.

Log anzeigen Zeigt das Sitzungsprotokoll an, in dem die Funktions-
ablaufe zwischen Client und Server festgehalten wer-
den. Dieses Log wird wahrend einer Sitzung in der
Sidebar angezeigt.

Neu starten Startet eine neue Sitzung.

SchlieRen Schlief3t den Endedialog.
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Verlassen einer Sitzung

4 Bedienoberflache von FastViewer

52

Das geodffnete Modul besteht aus zwei Hauptelementen. Zum einen die Sidebar,
welche die Funktionen und Optionen zur Verfiigung stellt, zum anderen das
Viewer-Fenster, welches die gestarteten Funktionen darstellt.

Bild: Sidebar

3

» Sitzung (293066)
» Teilnehmer

» Applikationswahl
P Monitor

» Chat

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E B §E EE §E BE EE EE EE EE EE

» Telefonkonferenz

Bild: Viewer-Fenster

@ Bandbreitentest ®

Verbindung testen von Teilnehmer:
Werner Griinde v
Verbindung testen zu:
Server v

¥ Laufzeittest durchfithren
¥ Geschwindigkeitstest durchfithren

Test starten

MNicht gestartet

Test

Um die Ubersicht zu verbessern, lasst sich die Sidebar durch einen Klick auf das

Symbol [2f / [2] ein- und ausfahren. Sie kénnen das Symbol verschieben, um es
aus lhrem Sichtfeld zu entfernen. Bleibt man mit der Maus auf dem Symbol
stehen, erscheint die Shortcutleiste.

Wenn Sie die Sidebar eingefahren haben, blinkt das Symbol [, um Sie auf ein
Ereignis hinzuweisen. Dies kann z.B. eine neue Chatnachricht sein.
Wenn Sie lhren Bildschirm prasentieren, wird rechts neben lhrer Sidebar das

Symbol [l] angezeigt. Durch einen Kilick auf dieses Symbol kénnen Sie die
Ubertragung Ihres Bildschirmes unterbrechen. Der Betrachter sieht dann das
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zuletzt Gbertragene Bild als Standbild und das Symbol wechselt zu .| . Durch
erneutes Klicken kénnen Sie die Bildschirmlbertragung fortsetzen.

4.1 Shortcutleiste des Moderatormoduls

An der Seite der Sidebar befindet sich das Symbol [z / [z . Bleibt man mit der
Maus auf dem Symbol stehen, so erscheint folgendes Menu:

Bild: Shortcutleiste

[oSe®mes " @r0a |

HINWEIS: Das Erscheinen der Schaltflachen ist abhangig von
der verwendeten Edition sowie von den erworbenen Lizenzen.
Ebenso kdnnen die Optionen im Kundenportal konfiguriert
werden. Im Kundenportal kann der Administrator einstellen, wer
welche Schaltflachen sieht und welche Funktionen durchflihren

darf.

Schaltflache

Funktion

i3

Neue Sitzung erstellen

L]

Dateitransfer

Portmapper

G | R

Blickrichtung wechseln

Zoom-Modus wechseln

Whiteboard

Benutzerverwaltung

FastViewer GmbH, 02/2019
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Schaltflache |Funktion

ﬁl Remote-Verwaltung

Sitzungspasswort dndern

Fernsteuerung unterbrechen

Spezialfunktionen

Sitzungsaufzeichnung

o Bildibertragungsqualitat wahlen (die zur Verfiigung stehende Auswahl
kann durch die Anzahl der Sitzungsteilnehmer variieren)

Oberhalb der Shortcutleiste befindet sich das Symbol & . Durch einen Klick
darauf kann die Sitzung jederzeit und sofort beendet werden.

4.1.1 Mehrere Sitzungen erstellen

Sie sind Moderator einer Support-Sitzung und mdchten eine neue Sitzung
parallel zu der aktuellen erstellen.

Voraussetzungen
* Sie besitzen das Moderatormodul.
* Eine Support-Sitzung ist schon gestartet.
Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol || / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

[OS[ 8o " @20a |
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2) Klicken Sie auf 4.

Eine neue Sitzung mit einer neuen Sitzungsnummer wird parallel zu der aktuellen
Sitzung erstellt. Sie kdnnen jetzt Gber die Tabs im Startdialog zwischen den

Sitzungen hin und her schalten, sowie Teilnehmer zu der neu erstellten Sitzung
einladen.

& Fast¥iewer 1H[=] B3

Support Prisentation Konferenz
Spontan I Konferenzplaner _
903944

Bitte teilen Sie die Sitzungsnummer den Konferenz-Teilnehmern mit. Nachdem die
Sitzungsnummer eingegeben wurde, kénnen die Teilnehmer an der Konferenz
teilnehmen. Sie kinnen fur die Konferenz optional ein Passwort setzen, dieses

muss dann zusdtzlich zur Sitzungsnummer von den Teilnehmern eingegeben
werden,

Text fiir Logfile |

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

4.1.2 Dateitransfer

Der Dateitransfer ermdglicht ein einfaches Austauschen von Dateien. So kénnen
beispielsweise Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder auch Verzeich-
nisse zwischen Moderator und Teilnehmer Ubertragen werden.

HINWEIS: Wer den Dateitransfer durchfiihren darf (nur der
Moderator, nur der Teilnehmer, beide oder keiner) kann vom
Administrator im Kundenportal konfiguriert werden. Voreingestellt
ist, dass der Dateitransfer nur dem Moderator erlaubt ist.

Als Moderator haben Sie die Moglichkeit mit einem Klick auf [&] den Dateitransfer
zu 6ffnen. Folgendes erscheint im Viewer-Fenster:
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[ Fasti/iewer - Administrator (401944) =n| Wl <
Ll Dateisystem * I Desktopsharing _
Remotecomputer

[ Transfer Log fa Administrator

Remote-Dateisystem-Zugriff wurde angefordert

Abbrechen
2| +|+| & of
Arbeitsplatz
E'E,g Lokales Dateisystem MName | Size I Modified
: @
@E:
4 [ | +

Der Teilnehmer erhalt folgende Anfrage:

' Erlaubnis erteilen
—

I Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestétigen Sie Thre Auswahl:

Dateisystem-Zugriff freigeben

Freigeben Abbrechen

Durch den Klick auf Freigeben wird der Zugriff auf das Dateisystem wahrend
dieser Sitzung zuklnftig immer gewahrt. Bei einem Klick auf Abbrechen wird der
Zugriff verwehrt.

Nach Freigabe kann der Moderator auf das Dateisystem des Teilnehmers
zugreifen. Der obere Bereich im Viewer-Fenster zeigt den Remote-Computer
(Teilnehmer) und der untere Bereich den eigenen Arbeitsplatz (Moderator).

Nachdem der Teilnehmer den Dateisystem-Zugriff erlaubt hat, sieht der
Moderator Folgendes im Viewer-Fenster:
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£ Fastviewer - Administrator (401944) =n| Wl <
Ll Dateisystem X I Desktopsharing _
Remotecomputer
=+ Transfer Log fa Administrator
- Remote File System Name [ Size | Modified
Loigs C: @
4 I 2
2| +|+| @l of
Arbeitsplatz
El-g Lokales Dateisystem Name Modified
e G @
@ E: @E:

4

I

Tabelle: Schaltflachen des Dateitransfers

Schaltflache Funktion
@l Ansicht aktualisieren
e Upload
|2 Download
@ Ordner synchronisieren
[ Dateitransfer stoppen

Sie kdnnen Uber die Tabs im Startdialog ggf. zwischen mehreren Sitzungen bzw.
Funktionen hin- und herschalten.

Es gibt die Moglichkeit durch einen Klick auf @| Dateien oder auch Unterordner,
welche nur auf dem Remote- bzw. auf dem lokalen System vorhanden sind, auf
die jeweils andere Seite zu kopieren.

Ist eine Datei bereits auf beiden Seiten vorhanden, so wird die altere durch eine
neuere Version ersetzt. Damit werden Bearbeitungsstande auf den gleichen

Stand gebracht.

Durch einen Rechtsklick auf eine Datei haben Sie folgende Auswahlmdglich-

keiten:

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch

57



Bedienoberfliche von FastViewer
Shortcutleiste des Moderatormoduls

Meuer Ordner ...

Urnbenennen
Laschen

Attribute b Systemdatei
v Mersteckt
Schreibgeschitzt
Archiv

Diese Funktionen kdnnen auch bei Ordnern angewendet werden.

Neuer Ordner... Erstellt einen neuen Ordner.
Umbenennen Andert den Namen des Elements.
Loéschen Entfernt das Element.

Attribute > Systemdatei Zeigt alle Systemdateien an.

Attribute > Versteckt Zeigt alle versteckten Dateien an.
Attribute > Schreibgeschiitzt Zeigt alle schreibgeschiitzten Dateien an.
Attribute > Archiv Zeigt alle Archivdateien an.

4.1.3 Funktionen des Portmappers

Der Portmapper ist eine Funktion die es ermdglicht Anfragen die an einen lokalen
TCP-Port geschickt werden an den PC eines Teilnehmers weiterzuleiten. Hierbei
kann konfiguriert werden, an welche IP und welchen Port der PC des Teilnehmers
die Anfrage weiterleiten soll. Fiir diese Funktion gibt es ein breites Anwendungs-
spektrum. So ist es beispielsweise moglich, auf Netzwerkgerate generell, Maschi-
nensteuerungen oder auch Linux-Gerate zuzugreifen.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol |21 / [z stehen.

Die Shortcutleiste wird geoffnet:

(O 8Ees " @20 |

2) Klicken Sie auf [ um den Portmapper zu 6ffnen
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HINWEIS: Der Portmapper kann nur vom Moderator gedffnet
werden. Die Funktion steht erst zur VerflUgung wenn bereits eine
Sitzung zwischen Moderator und Sitzungsteilnehmer initiiert

wurde.

Als Moderator haben Sie die Mdglichkeit mit einem Klick auf [&] den Portmapper
zu 6ffnen. Folgendes erscheint im Viewer-Fenster:

5 Fastviewer - Adrministrator (743254

& vatnimgzuserverport x| vestopsarns |
Remote-Verbindungen
Teilnehmer-1D | Server Port | Verbinde mit | Port |
Lokal-=Remote Remote-=Lokal Gespeicherte Mappings
Remote-Client: Zu Remote-Service [host:port]: Lokaler Port:
Administrator j | Verbinden
Aktive Verbindungen
Teilnehmer-1D | von IP von ... | zuHost uPort_|

Im oberen Teil des Fensters mit dem Titel Remote-Verbindungen werden alle
konfigurierten Portmappings angezeigt. Diese konnen Gber den Button "Trennen"

entfernt werden.

Folgende Informationen stehen zur Verfiigung:

Teilnehmer-ID:

Bezeichnung des PCs

Server-Port: Lokaler Port
Verbinde mit: IP/DNS-Name des Remote-Hosts
Port: Port des Remote-Hosts

Im mittleren Bereich Neue Portverbindung hinzufligen kénnen neue Mappings
konfiguriert werden. Uber die Tabs kann gewéhlt werden, ob ein neues
Portmapping (Lokal->Remote), eine Reverse-Portmapping (Remote->Lokal)
oder ein zuvor gespeichertes Mapping erstellt/geladen werden soll. (Gespei-

cherte Mappings)

Folgende Einstellungen stehen zur Verfugung:

* Remote-Client

Im Feld Remote-Client wird ausgewahlt von oder zu welchem Sitzungsteil-
nehmer das Mapping aufgebaut werden soll.
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e Zu Remote-Service [host:port]
Durch die Eingabe der IP/ des DNS-Namens bzw. des Ports wird das Ziel
definiert. Die Host:Port-Informationen, die bereits wahrend der Sitzung einge-
geben wurden, kdnnen Uber das Dropdown-Meni erneut aufgerufen werden.

e Lokaler Port

Geben Sie hier an, welcher lokale Port durchgeschleift werden soll. Dies ist
der Port auf den man sich anschlieRend lokal verbindet.

Der Reverse-Portmapper ist in der Konfiguration sehr &hnlich, jedoch ist hier das
Ziel einen Port (auf dem System des Teilnehmers) zu einem Port einer lokalen
oder internen IP (auf das System des Moderators) weiterzuleiten. Die Richtung
des Mappings ist also invertiert.

Wenn Sie die Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf Verbinden, um
die Verbindung zum angegebenen Host Uber den entsprechenden Port herzu-
stellen.

Der Teilnehmer erhalt folgende Anfrage:

Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wiahlen Sie die
erlaubten aus und bestitigen Sie Thre Auswahl:

PORTMAPPER: 136: 135:localhost

Freigeben Abbrechen

Durch den Klick auf Freigeben wird der Zugriff fliir den Portmapper wahrend
dieser Sitzung zukunftig immer gewahrt. Bei einem Klick auf Abbrechen wird der
Zugriff verwehrt.

HINWEIS: Wenn Sie Uber keine Windows-Administratorrechte
verfliigen, werden Sie aufgefordert diese zu erteilen.

Im Bereich Aktive Verbindungen werden die gemappten Ports angezeigt:
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Teilnehmer ID: Von welchem zu welchem Client

von IP: IP des Systems, von dem die Anfrage
ausgeht

von Port: Port des Systems, von dem der Port

weitergeleitet wird

zu Host: IP/DNS-Name zu dem die Anfrage wei-
tergeleitet wird

zu Port: Zielport des Remote-Hosts, an den die
Anfrage weitergeleitet wird

Sollte eine Verbindung nicht mehr bendtigt werden, kann diese unter Remote-
Verbindungen angewahlt und durch einen Klick auf Trennen verworfen werden.

4.1.4 Blickrichtung wechseln

Mit der Funktion Blickrichtung wechseln werden Sie vom Betrachter zum Prasen-
tator und umgekehrt.

Voraussetzungen
¢ Sie sind der Moderator einer Sitzung.
HINWEIS: Der Betrachter muss zustimmen seinen Desktop
freizugeben. Diese Funktion steht nur mit einem Betrachter und
einem Prasentator zur Verflgung.
Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol || / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

[OSCEEeS "o a0 |

2) Klicken Sie auf |&.

Die Blickrichtung wurde gewechselt
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HINWEIS: Beim Wechseln der Blickrichtung wird die Fernsteu-
erung beendet. Nach dem erneuten Umschalten wird die
Fernsteuerung wieder an den Moderator Ubergeben.

55 Erlaubnis erteilen EI =] @

Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestatigen Sie Thre Auswahl:

Applikationen freigeben

<< Applikationen wahlen Alle App. freigeben Abbrechen

Der neue Prasentator hat die Mdglichkeit durch einen Klick auf Alle App.
freigeben alle Applikationen freizugeben, oder durch einen Klick auf Appli-

kationen wahlen die Applikationen, die Ubertragen werden sollen, auszu-
wahlen:

55 Erlaubnis erteilen EI =] @
r Folgende Dienste werden fir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
[~ Meue Fenster iibertragen erlaubten aus und bestatigen Sie Thre Auswahl:

[~ Desktop iibertragen — -
[ Taskleiste Gbertragen Applikationen freigeben

(- [ O] Microsoft Outlook

J Rechner

| Unbenannt - Editor

&) Unbenannt - Paint

Freigeben Abbrechen

3) Klicken Sie erneut auf [£], so wird der vorherige Prasentator wieder aufge-
fordert, seinen Bildschirm zu prasentieren.

Wenn der Betrachter wieder zustimmt seinen Desktop freizugeben, ist er wieder
Prasentator.

4.1.5 Zoom-Modus wechseln

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Sitzung und mdchten zwischen der
Gesamtansicht und der Ansicht eines Ausschnittes umschalten. Als Prasentator
wechseln Sie damit die Ansicht flir alle Betrachter.
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Voraussetzungen

¢ Sie sind berechtigt den Zoom-Modus zu wechseln.
Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / |2 stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:

oS Ea e e

2) Klicken Sie auf [5.

Sie sehen jetzt einen Ausschnitt des prasentierten Bildschirms.
3) Klicken Sie erneut auf [

Sie sehen jetzt die Gesamtansicht des prasentierten Bildschirms.

Als Prasentator wechseln Sie damit die Ansicht flr alle Betrachter.

4.1.6 Bildubertragungsqualitat andern

Sie sind Moderator einer Sitzung und mdchten die Qualitat des zu Ubertragenden
Bildschirms auswahlen.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol || / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird geodffnet:
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4.1.7 Whiteboard

64

IR Er N

2) Kiicken Sie auf [&.

Sie haben folgende Auswahlimdglichkeiten:

Miedrig

v Normal
Hoch
WerlustFrei

3) Wahlen Sie die gewinschte Qualitat aus.

Ihr Bildschirm wird in der gewahlten Qualitat Gbertragen.

Klicken Sie auf [, um das Whiteboard zu 6ffnen. Beim Start des Whiteboards
wird ein Screenshot des aktuell gezeigten Bildschirminhalts verwendet. Mit dieser
Funktion haben Sie die Mdglichkeit, z. B. Grafiken, Texte oder auch Statistiken zu
markieren und dadurch hervorzuheben. Ebenfalls ist es moglich, wahrend der
Sitzung zu zeichnen, um beispielsweise Prasentationen zu verdeutlichen.

HINWEIS: Diese Funktion steht nurin der Sitzungsart Konferenz
zur Verfligung.

HINWEIS: Das Whiteboard kann nur vom Moderator gedffnet
werden.

HINWEIS: Der Moderator kann den Teilnehmern die Benutzung
des Whiteboards erlauben oder verbieten.

Das Whiteboard wird im Viewer-Fenster gedffnet:
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2 Fastiewer - TOTIE6
[Z4 Whiteboard

ar | il ¥ | | | <8

Z|1B|LS|0|0|0)|2|E |8 |2|L|L] [ |=————

I

[om |»

}
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Sie kénnen Uber die Tabs im Startdialog ggf. zwischen mehreren Sitzungen bzw.
Funktionen hin- und herschalten.

Tabelle: Schaltflachen der Funktion Whiteboard

Symbol Funktion

& Neues Whiteboard in neuem Tab erstellen (Funktion steht nur dem
Moderator zur Verfligung)

x Einzelnes Whiteboard schlielen

] Zeichenflache zurlicksetzen (Funktion steht nur dem Moderator zur Ver-
figung)

X Zeichenflache leeren (Funktion steht nur dem Moderator zur Verfligung)

B Zeichenflacheninhalt speichern als *.bmp

) Letzten Schritt rickgangig machen

4 Whiteboard verlassen (Funktion steht nur dem Moderator zur Verfi-
gung)

7 Zeichenstift

= Marker

7 Linie ziehen

| Rechteck ziehen

o Ellipse ziehen

=i Ausgefilltes Rechteck ziehen

Text schreiben

Bild einfliigen

Radiergummi

SchriftgréRe/Strichstarke klein

o

SchriftgréRe/Strichstarke mittel

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch
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Funktion

Schriftgrofie/Strichstarke grof

Farbe wahlen

Objektvorschau

4.1.7.1 Neues Whiteboard offnen

Sie sind Moderator einer Konferenz und mochten z.B. Grafiken, Texte oder auch
Statistiken markieren.

Voraussetzungen

¢ Sie sind Moderator einer Konferenz.

Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

[OS[ 8o " @20a |

2) Klicken Sie auf [2.

Es offnet sich das Whiteboard im Viewer-Fenster:

66

FastViewer GmbH, 02/2019
FastViewer fir Microsoft Windows, Handbuch




Bedienoberflache von FastViewer
Shortcutleiste des Moderatormoduls

Fastiiewer - T0T966 ]
o | bl | 3 | | uh | = Z|B|L|0)|0|0|Z|=| & c| L& @l—

m._ | »

4 (1] |

3) Klicken Sie auf die gewlinschte Schaltflache:

& Neues Whiteboard in neuem Tab erstellen. Neben der Gro3e des neuen
Whiteboards kénnen Sie auch eine Grafik (*.bmp) als Hintergrund
wahlen.

Meues Whiteboard erstellen
Mame: | Mew Whiteboard
Aus Bitmap: | _I
Grafe: W X W
oK | Abbrechen |
X Einzelnes Whiteboard schlieten?
4 Whiteboard verlassen

1 Diese Funktion steht nur dem Moderator zur Verfligung.
2 Das Symbol des entsprechenden Tabs

4.1.7.2 Linien und Schrift

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und moéchten im Whiteboard
das Format von Linien oder Schrift bestimmen.
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Schritt fiir Schritt

»  Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem gewiinschten Format:

SchriftgroRe/Strichstarke klein
SchriftgrofRe/Strichstarke mittel

|

=

Io

Schriftgrofie/Strichstarke grof®

B Farbe wahlen

Farbe

Earbt.: W Bat: ID_ )
- gétt.:lﬂ_ Gr'tinilﬂ_
FarbelBasis Hgll_:lﬂ_ B_Iau:lﬂ_
Abbrechenl Farben hinzufiigen |

Farben definieren »» |

Das eingestellte Format wird in der Objektvorschau angezeigt.

4.1.7.3 Grafische Objekte zeichnen

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und méchten im Whiteboard
grafische Objekte wie Linie, Rechteck oder Ellipse darstellen, um beispielsweise
Prasentationen zu verdeutlichen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz.

» Sie sind berechtigt, das Whiteboard zu benutzen.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:
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2) Klicken Sie auf .

Es offnet sich das Whiteboard im Viewer-Fenster:

|24 Whiteboard

Fastifiewer - 707966

B X H|0 4

=N B =
-

HEEEEEEOCEEED]

m. | »

m | +

4.1.7.4 Bilder einfugen
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3) Klicken Sie auf die Schaltflache fiir das gewlinschte grafische Objekt:

7 Linie ziehen

o Rechteck ziehen

o Ellipse ziehen

0 Ausgefilltes Rechteck ziehen
7 Zeichenstift: freies Zeichnen

4) Zeichnen Sie im Whiteboard mithilfe der Maus das grafische Objekt.
Das grafische Objekt wird im Whiteboard dargestellt.

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und méchten im Whiteboard

ein Bild einfligen.
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Schritt fiir Schritt

4.1.7.5 Text einfiigen

Schritt fiir Schritt

4.1.7.6 Texte markieren

Schritt fiir Schritt

70

1) Klicken Sie auf die Schaltflache zum Einfligen eines Bildes:

| = Bild einfligen

2) Wahlen Sie eine Bilddatei aus dem Dateisystem aus.

3) Kiicken Sie mit der linken Maustaste in das Whiteboard und ziehen Sie mit
gedrickter Maustaste ein Fenster auf.

Das Bild wird in dem aufgezogenen Fenster in der entsprechenden GrolRe
platziert.

HINWEIS: Das platzierte Bild kann nach dem Positionieren im
Whiteboard nicht mehr geadndert werden.

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und mochten im Whiteboard
Text eingeben.

1) Klicken Sie auf die Schaltflache zum Eingeben von Text:

E) Text schreiben

2) Klicken Sie mit der linken Maustaste in das Whiteboard und ziehen Sie mit
gedruckter Maustaste ein Textfenster auf.

3) Geben Sie lhren Text Uber die Tastatur ein.

Der Text erscheint im Textfenster.

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und méchten im Whiteboard
Text markieren.

1) Klicken Sie auf die Schaltflache zum Markieren von Text:

= Marker

2) Markieren Sie mithilfe der Maus den gewiinschten Text.

Der Text erscheint markiert.
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4.1.7.7 Korrekturen vornehmen

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und moéchten im Whiteboard
Korrekturen ausfiihren.

Schritt fiir Schritt

»  Klicken Sie auf die Schaltflache mit der gewilinschten Korrekturfunktion:

2 Zeichenflache zurlicksetzen: Wiederherstellung der
Ausgangssituation inkl. gewahltem Hintergrundbild1

X Zeichenflache leeren: Alle Elemente im Whiteboard werden
geléscht und durch einen weien Hintergrund ersetzt!

@ Letzten Schritt rickgangig machen

1’ Radiergummi

1 Diese Funktion steht nur dem Moderator zur Verfligung.

4.1.7.8 Zeichenflacheninhalt speichern

Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Konferenz und mochten den Inhalt der
Zeichenflache im Whiteboard als Graphik im Bitmap-Format speichern.

Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie auf die Schaltflache zum Speichern des Zeichenflacheninhalts:

‘ H ‘Zeichenﬂécheninhalt speichern als *.bmp

Der Inhalt der Zeichenflache wird als Graphik im Bitmap-Format gespeichert.

4.1.8 Fernsteuerung unterbrechen

Ihr Rechner wird von einem Sitzungspartner ferngesteuert und Sie méchten die
Fernsteuerung des Betrachters unterbrechen.

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich entweder in einer Support-Sitzung oder in einer
Konferenz.

¢ Ein Sitzungspartner hat die Fernsteuerung Utber lhren Bildschirm.
Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [l / [z stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:
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IR Er N

2) Kiicken Sie auf [@l.

Die Fernsteuerung des Sitzungspartners wird unterbrochen.

4.1.9 Spezialfunktionen

Klicken Sie als Moderator einer Support-Sitzung auf £, um die Spezialfunk-
tionen zu 6ffnen.

Voraussetzungen

* Sie sind Moderator einer Support-Sitzung.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol || / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

IR Er N

2) Klicken Sie auf [

Das Spezialfunktionen-Menu 6ffnet sich:
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Alt-Tab senden

Strg-Esc senden

Tastatur-Scancodes Gbertragen
Taskmanager starten
Systerinformationen/Rermote-Taskmanager
Werbindungsperformance-Test
Remotebildschirm sperren

Remotedesktop aushlenden

Sitzung beenden

Erhihte Rechte anfordern {UJAC)

Folgende Spezialfunktionen stehen zur Verfligung:
- Tastenkiirzel senden

Sie kdnnen die zugehorigen Befehle der Tastenkirzel A1t-Tab und
Strg-Esc auf dem Teilnehmer-PC ausflihren.

- Tastatur-Scancodes libertragen

Im Normalfall werden bei Tastatureingaben virtuelle Keycodes
Ubertragen. Ein Keycode kann bei unterschiedlichen Tastaturlayouts
unterschiedlich belegt sein. Wenn Sie die Funktion Tastatur-Scancodes
- Ubertragen aktivieren, wird Ihr Tastaturlayout anstelle des virtuellen
Keycodes Ubertragen.

- Taskmanager starten

Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie den Taskmanager starten.

- Systeminformationen/Remote-Taskmanager

Sie kdnnen die Systeminformationen des Teilnehmer-PCs 6ffnen, um
umfassende Informationen Uber den PC des Teilnehmers einzusehen
sowie gezielt Prozesse zu beenden.

- Verbindungsperformance-Test

Diese Funktion bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Verbindung zwischen
Sitzungspartnern bzw. zwischen dem Server und einem der Sitzungs-
partner zu testen.

- Remotebildschirm sperren

Hierliber kénnen Sie den Bildschirm des Teilnehmer-PCs sperren. Der
Teilnehmer erhalt bei Verwendung der Funktion einen weil’en Screen mit
der Meldung “Dieser Computer wird gerade ferngewartet und ist
gesperrt”.

- Remotedesktop ausblenden

Mithilfe dieser Funktion konnen Sie den Remotedesktop des Teilnehmer-
PCs ausblenden. Die Desktopsymbole sind hiervon ebenfalls betroffen.
- Sitzung beenden

- Erhéhte Rechte anfordern (UAC)

Die Benutzerkontensteuerung (User Account Control — UAC) gehdrt zur
Sicherheitsinfrastruktur von Microsoft Windows. Bei bestimmten Aktionen
ist es notwendig Meldungen der Benutzerkontensteuerung zu bestatigen.
Seitens des Programmes kann die Authentifizierung ad hoc wéhrend
einer Sitzung eingetragen und Ubergeben werden, so dass die
Meldungen der UAC bestétigt werden kénnen.
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Als Teilnehmer einer Konferenz oder Prasentation verfiigen Sie lediglich
Uber die Option Sitzung beenden.

4.1.10 Sitzungen aufzeichnen

74

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Sie nehmen an einer Sitzung teil und mdchten die Sitzung aufzeichnen.
Folgendes ist hierbei zu beachten: Bei einer Konfiguration, die Aufzeichnung an
einem vorgegebenen Pfad (z.B. einem Netzlaufwerk) automatisiert abzuspei-
chern, wird die Aufzeichnung zunachst lokal hinterlegt. Erst nachdem die Sitzung
beendet wurde, wird die Aufzeichnungs-Datei am angegebenen Speicherort
hinterlegt. Das FastViewer-Modul bleibt in diesem Fall so lange gedffnet, bis die
Ubertragung der Aufzeichnungs-Datei abgeschlossen ist. Die Ubertragung kann
nicht abgeschlossen werden, sollte das FastViewer-Modul vor Ende der
Ubertragung, z.B. liber den Taskmanager, beendet werden.

* Sie sind Moderator oder Teilnehmer einer Sitzung.

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol || / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

[oSCeres o |

2) Klicken Sie auf [l=].
Auf der Shortcutleiste erscheint gz und die Sitzung wird aufgezeichnet.
3) Klicken Sie erneut auf [=].

Die Aufnahme wird beendet und Sie werden dazu aufgefordert einen
Speicherort flr die Datei anzugeben.

4) Speichern Sie die Aufzeichnung als * . exe- oder als * . fvwrec-Datei. Die
Aufzeichnung ist vor Falschung und Manipulation gesichert.

Die Aufzeichnung wird an dem angegebenen Ort gespeichert. Mit Hilfe des
Record Converters konnen diese Aufzeichnungen in das Format *.mp4
umgewandelt werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie im Handbuch des
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FastViewer Record Converters, das Sie tiber das FastViewer Portal abrufen

kénnen.

HINWEIS: Wenn nach dem Beenden einer Sitzung Loginforma-
tionen abgefragt werden, wird die Sitzungsaufzeichnung gleich
beendet, ohne auf die Loginformationen zu warten. Dies
verhindert, dass die Sitzungsaufzeichnung unnétig gro3 wird.

4.1.10.1 Sitzungsaufzeichnungen wiedergeben

Sie haben eine Sitzung aufgezeichnet und mdchten die Aufzeichnung abspielen.

Voraussetzungen

* Sie haben bereits eine Sitzung aufgezeichnet.

Schritt fiir Schritt

1) Wahlen die als * . exe- oder * . fvwrec-Datei abgelegte Aufzeichnung der
gewunschten Sitzung.

2) Fihren Sie einen Doppelklick auf die Datei aus, um die Aufzeichnung

abzuspielen.

Der Video-Player wird gedffnet und Sie kénnen die aufgezeichnete Sitzung

ansehen.

3) Fihren Sie bei Bedarf im unteren Bereich des Video-Players folgende
Bedienoptionen aus:

Stopp

Beendet die Wiedergabe und springt an den Anfang der
Aufzeichnung.

Start/Pause

Startet bzw. pausiert die Wiedergabe.

+/-

Die Wiedergabegeschwindigkeit erhéhen (bis zu 32-fach)
bzw. reduzieren. Die aktuelle Wiedergabegeschwindigkeit
wird zwischen den Schaltflachen angezeigt.

Vorspulen ein/aus

Schnelles Vorspulen (4-fache Geschwindigkeit) aktivieren
bzw. deaktivieren.

Ferner werden lhnen die aktuelle Position der Wiedergabe sowie die Gesamt-
lange der Aufzeichnung angezeigt (im Format HH:MM:SS).

4.2 Sidebar

Allgemeines zum zentralen Bedien- und Steuerelement einer Sitzung - der

Sidebar.

Nachdem Sie das Programm gestartet haben, wird die Sidebar gedffnet. Die in
der Sidebar zur Verfiigung stehenden Funktionen sind abhangig von der zuvor
gewahlten Betriebsart (Support, Prasentation, Konferenz) sowie der Einstel-
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lungen im Kundenportal. Hierliber kdnnen Sie auf die zentralen Funktionen
zugreifen, die Sie zur Durchfiihrung einer Web Collaboration-Sitzung bendtigen.

Sitzung (293066)
Teilnehmer
Applikationswahl
Monitor

Chat

Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Lognachrichten

Informationen

¥ BY B¥Y B¥ BV E¥ BY BY E¥ BV BY BY
[ B EE FE EE BE @5 EE EE Rl EE EE

Telefonkonferenz

Die einzelnen Menieintrage der Sidebar sind Schaltflachen. Durch einen Klick
auf diese Schaltflachen lasst sich das jeweilige Fenster des Menleintrags 6ffnen
bzw. schlie3en.

4.2.1 Sidebar verschieben

Sie kdnnen die Sidebar auf lhrem Bildschirm an den linken oder an den rechten
Rand lhres Bildschirms verschieben.

Voraussetzungen

* Sie haben die Sidebar geéffnet.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Sidebar auf Ihrem Bildschirm zu verschieben:

Sitzung (293066)
Teilnehmer
Applikationswahl
Monitor

Chat

Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Lognachrichten

Informationen

¥ BY B¥Y B¥ BV E¥ BY BY E¥ BV BY BY
[ B EE FE EE BE @5 EE EE Rl EE EE

Telefonkonferenz
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Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den oberen Bereich (FastViewer-
Logo) der Sidebar und halten Sie die linke Maustaste gedrickt.

Der Mauszeiger verandert sich und es werden die moglichen Positionen der
Sidebar angezeigt.

2) Schieben Sie die Sidebar mit der Maus bei gedrickter linker Maustaste an die
gewinschte Position.

3) Lassen Sie die linke Maustaste los.
Die Sidebar ist an ihrer neuen Position verankert.

Im Kundenportal kann konfiguriert werden, dass sich die Sidebar beim Start des
Moduls automatisch rechts befindet.

4.2.2 Sidebar ein- und ausklappen

Die Sidebar kann eingeklappt werden, um auf Elemente zugreifen zu kdnnen, die
von ihr verdeckt werden.

Voraussetzungen

¢ Sie haben die Sidebar geoffnet.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Sidebar einzuklappen und wieder auszuklappen:

» Sitzung (293066)

» Teilnehmer

» Applikationswahl
P Monitor

» Chat

afd

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E B §E EE §E BE EE EE EE EE EE

» Telefonkonferenz

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie auf das Symbol E um die Sidebar auszublenden.
Die Sidebar wird so an den Monitorrand geschoben, dass nur noch das
Symbol E] und darliber das Symbol zu sehen ist.

2) Kilicken Sie auf das Symbol E um die Sidebar wieder einzublenden.
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Die Sidebar wird wieder angezeigt und Sie kdnnen wie gewohnt mit ihr
arbeiten.

Im Kundenportal kann konfiguriert werden, dass nach Start einer Sitzung die
Sidebar automatisch eingeklappt werden soll. Dies dient insbesondere der
Ubersicht, zudem eine einfachere Verwendung des Moduls fiir die Teilnehmer
beispielsweise einer Prasentation.

4.2.3 Elemente von der Sidebar losen

Einzelne Elemente kdnnen von der Sidebar geldst und als separate Funktions-
fenster an einer beliebigen Stelle des Desktops abgelegt werden.

Voraussetzungen

e Sie haben die Sidebar geoffnet.

» Sitzung (293066) o
» Teilnehmer Ely
» Applikationswahl =
» Monitor Ely @
> Chat o & [
» Dateiablage Ely
> Video Ely
» Mein Video =
» Audio Ely
» Lognachrichten Ely
» Informationen Ely
» Telefonkonferenz =

Um Elemente von der Sidebar zu I16sen und wieder einzufligen gehen Sie wie
folgt vor:

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie zum Herausldsen auf das Symbol = oder klicken Sie auf die
Schaltflache der Funktion, die Sie separat auf dem Desktop ablegen wollen,
und halten Sie dabei die linke Maustaste gedriickt. Ziehen Sie jetzt die Schalt-
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flache mit der Maus an die Stelle des Desktops, an der Sie die Schaltflache
ablegen mdchten.

posy,

b Sitzung (29: » Teilnehmer - i |
» Teilnehmer '

i
=

» Teilnehmer

=
(|

» Applikationswahl
P Monitor
» Chat

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E FE R EE @E EE EE R

» Telefonkonferenz

Damit ist die Funktionsschaltflache aus der Sidebar herausgeldst. Sie kdnnen
die Funktion verwenden, als ob sie in der Sidebar integriert ware.

2) Klicken Sie zum Einfligen auf das Symbol — oder fiihren Sie einen Doppel-
klick auf die Schaltflache aus, die Sie wieder in die Sidebar einfligen mochten.

Die Funktionsschaltflache ist wieder in der Sidebar integriert.

4.2.4 Bildschirmubertragung pausieren

Die Ubertragung lhres Bildschirms wird pausiert.

Voraussetzungen

* Sie haben die Sidebar geéffnet.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Ubertragung lhres Bildschirmes zu pausieren:

» Sitzung (293006)
» Teilnehmer

» Applikationswahl
P Monitor

» Chat

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E B §E EE §E BE EE EE EE EE EE

» Telefonkonferenz
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Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie auf das Symbol [, um die Ubertragung Ihres Bildschirmes zu
pausieren.

Die Ubertragung lhres Bildschirmes wird pausiert. Der Betrachter sieht das
zuletzt Gbertragene Bild als Standbild. Das Symbol wechselt zu |4 .

2) Klicken Sie auf das Symbol |2, um die Ubertragung Ihres Bildschirmes
wieder aufzunehmen.

Ihr Bildschirm wird wieder Ubertragen.

4.2.5 Funktionen in der Sidebar

4.2.5.1 Sitzung

80

Die Funktionen in der Sidebar.

In der Sidebar befinden sich die Funktionen, die Sie bei der Durchfiihrung einer
Sitzung verwenden kdnnen.

Welche Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen, ist von der Konfiguration der
Module im Webportal, von der Rolle, die Sie in der Webkonferenz einnehmen und
von der Betriebsart (Support, Prasentation oder Konferenz) die gewahlt wurde
abhangig.

Folgende Funktionen stehen zur Verfligung:

* Sitzung (<Sitzungs-ID>)

e Teilnehmer

e Applikationsauswahl

* Monitor

* Chat

* Dateiablage
e Video

* Mein Video
e Audio

* Lognachrichten
¢ Informationen
¢ Telefonkonferenz

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Sitzung.

Uber die Sidebar-Funktion Sitzung werden Informationen zur aktuellen Sitzung
angezeigt und Optionen zur Durchfiihrung der Sitzung angeboten:

* Anzeige der Sitzungsnummer.

* Anzeige der aktuellen Anzahl der Teilnehmer (inklusive des Moderators) der
Sitzung.
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¢ Das Eingabefeld Passwort, um das Sitzungspasswort nachtraglich zu
andern oder erst wahrend der Sitzung zu setzen.

» Die Option Sitzung absperren, damit sich keine weiteren Teilnehmer an der
Sitzung beteiligen kdnnen. Wenn Sie den Schalter | .. 1 auf on stellen, ist es
anderen Teilnehmern nicht mehr méglich, nachtraglich an der Webkonferenz
teilzunehmen. Steht der Schalter auf off (Voreinstellung), ist es anderen
Teilnehmern jederzeit moglich sich an der Webkonferenz zu beteiligen.

¥ Sitzung (298579) =

Sitzungsnr.: 298579

Teilnehmer: 2

Passwort:
Sitzung absperren on | off

HINWEIS: Bis auf die Sitzungsnummer sind diese Angaben nur
fur den Moderator sichtbar.

4.2.5.2 Sitzung - Sitzungspasswort festlegen oder andern

Sie sind Moderator einer Sitzung und mdchten ein Sitzungspasswort verwenden
oder das bestehende andern.

Voraussetzungen
* Sie haben die Sidebar geéffnet.

¢ Sie haben schon ein Passwort gesetzt.

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Sitzung.
Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Sitzung (298579) =

Sitzungsnr.: 208579

Teilnehmer: 2

Passwort:
Sitzung absperren on | off

2) Klicken Sie mit der Maus in das Eingabefeld Passwort.
3) Andern Sie wie gewiinscht das Sitzungspasswort.

4) Teilen Sie den gewinschten Teilnehmern das neue Sitzungspasswort z. B.
per E-Mail mit.

Das Passwort ist geandert und unerwiinschte Teilnehmer kdnnen der Webkon-
ferenz zukunftig nicht beitreten.

4.2.5.3 Sitzung - Sitzung absperren

Sie sind Moderator einer Sitzung und mdchten die Sitzung absperren.
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Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

4.2.5.4 Teilnehmer

82

¢ Sie haben die Sidebar geoffnet.

1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Sitzung.
Folgendes Fenster wird gedffnet:

¥ Sitzung (298579) =

Sitzungsnr.: 298579

Teilnehmer: 2

Passwort:
Sitzung absperren on | off

Steht der Schalter auf off (Schaltflache dunkelgrau), ist es anderen
Teilnehmern jederzeit mdglich an der Webkonferenz teilzunehmen.

2) Klicken Sie mit der Maus auf die Schaltflache on.

Die Schaltflache on wird rot. Jetzt ist es anderen Teilnehmern nicht mehr méglich,
nachtraglich an der Webkonferenz teilzunehmen. Versucht ein weiterer
Teilnehmer sich an der Sitzung anzumelden, wird bei diesem Teilnehmer ein
Hinweisdialog eingeblendet. In diesem Dialog wird er darliber informiert, dass die
Sitzung abgesperrt ist.

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Teilnehmer.

Uber die Sidebar-Funktion Teilnehmer werden alle Teilnehmer der betreffenden
Sitzung angezeigt. Diese befinden sich, je nach eingenommener Rolle oder
abhéangig von ihrem Endgerat, und Konfiguration im Kundenportal in unterschied-
lichen Gruppen:
* Moderatoren
In dieser Gruppe befinden sich der Initiator der Sitzung sowie alle Teilnehmer,
die ein Moderator durch Verschieben aus den anderen Gruppen zu Modera-
toren befordert hat.
e Aktive Teilnehmer
In dieser Gruppe befinden sich alle Teilnehmer, die der Sitzung beigetreten
sind und deren Endgerat es ermdglicht aktiv an der Sitzung teilzunehmen.
* Passive Teilnehmer
In dieser Gruppe befinden sich alle Teilnehmer, die der Sitzung beigetreten
sind und denen es nicht mdglich ist aufgrund der Beschrankungen, die durch
ihr Endgerat gegeben sind, aktiv an der Sitzung teilzunehmen.

Als Moderator einer Sitzung kdnnen Sie hier die Berechtigungen der Teilnehmer
konfigurieren.
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¥ Teilnehmer i

Bildschirm 1 Niemand v
Fernstzusrung 1Y liemand ¥
® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teilnehmer v

nehmer =

Einladen ...

Uber Bildschirm lasst sich der Prasentator bestimmen.

Unter Fernsteuerung kann ein Moderator einen Teilnehmer auswahlen, der die
Steuerung Uber den prasentierten Bildschirm erhalten soll.

Funktionsberechtigungen werden lber zwei Gruppen gesteuert: Aktive
Teilnehmer und Passive Teilnehmer. Um eine Gruppenberechtigung
anzupassen, klicken Sie auf , bei der jeweiligen Gruppe.

Hierflir stehen Ihnen folgende Anpassungsmaglichkeiten zur Verfligung:

v Chatnachrichten - Senden erlauben
v Dateiablage - Hochladen erlauben

v Wideo - Zeigen erlauben

v fAudio - Sprechen erlauben

v Whiteboard - Zeichnen erlauben

v Desktopsharing - Zeigepfeil erlauben

® Meue Teinebmer sind aktiv

Zusétzlich kénnen Sie die Zugehorigkeit neuer Teilnehmer wahlen. So kénnen
Sie konfigurieren, ob neu zur Sitzung hinzukommende Teilnehmer in die Liste der
Aktiven Teilnehmer oder in die Liste der Passiven Teilnehmer aufgenommen
werden sollen.

Wenn Sie mit einem Rechtsklick auf den Eintrag eines Teilnehmers das
Kontextmenu eines Teilnehmers 6ffnen, haben Sie folgende Optionen:
Umbenennen
Verbindung trennen

Moderator-Rechte vergeben
Zu Passiv verschisben

Als Moderator haben Sie die Mdglichkeit neue Teilnehmer zu der Sitzung einzu-
laden. Klicken Sie hierfur auf die Schaltflache | Einladen ... . Darauf hin wird eine
vordefinierte Einladungs-E-Mail wird in lhrem Standard-E-Mail-Programms
geoffnet. Hier kdnnen Sie die gewlinschten E-Mail-Adressen der Teilnehmer, die
Sie einladen mdchten, eingeben. Klicken Sie anschlielend auf Senden.

Die Einladungs-E-Mail kann mit Hilfe des Kundenportals angepasst werden.
Zudem kann die mailto: Option statt MAPI aktiviert werden, sollte sich beim
Betatigen der Schaltflache | Enladen ... jhr E-Mail-Programm nicht 6ffnen.

4.2.5.5 Teilnehmer - Prasentator auswahlen

Sie mochten einen Prasentator auswahlen.
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Voraussetzungen

¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Teilnehmer =
Bildschirm 1 Niemand v
Fernstzusrung k | MNiemand ¥
Moderstoren

® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teilnehmer v
Passive Teilnshmer v

Einladen ...

2) Kiicken Sie neben Bildschirm = auf . und wahlen Sie den gewtinschten
Teilnehmer aus. Falls Sie an dieser Stelle Niemand auswahlen, dann wird die
Auswahl des Prasentators abgebrochen.

Der ausgewahlte Teilnehmer erhalt folgende Anfrage:
144 Erlaubnis erteilen EI =] @

Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestatigen Sie Thre Auswahl:

Applikationen freigeben

<< Applikationen wahlen Alle App. freigeben Abbrechen

3) Der Teilnehmer hat nun zwei Mdglichkeiten:

* Mit einem Klick auf Alle App. freigeben werden alle Applikationen des
Teilnehmers freigegeben.

* Klickt der Teilnehmer auf Applikationen wéhlen, so wird das folgende
Auswahlfenster getffnet:
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55 Erlaubnis erteilen

Meue Fenster b

ertragen
[~ Desktop iibertragen
[~ Taskleiste ibertragen

0| Microsoft Outlook

”J Rechner

_| Unbenannt - Editor
21 Unbenannt - Paint

=R Nl

Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestatigen Sie Thre Auswahl:

Applikationen freigeben

Freigeben Abbrechen

Der Teilnehmer kann die Applikationen, die er Ubertragen will, durch
Setzen von Haken auswahlen. Wird hierbei nichts ausgewahlt, werden
keine Applikationen oder sonstige Inhalte Gbertragen.

Die Applikationswahl wird durch einen Klick auf Freigabe bestatigt.

Der ausgewahlte Teilnehmer kann seinen Bildschirm prasentieren.

4.2.5.6 Teilnehmer - Fernsteuerung uibergeben

Sie moéchten, dass ein Teilnehmer die Fernsteuerung Gber den Desktop des
Prasentators hat.

Voraussetzungen

* Sie sind Moderator der Sitzung.

* Es ist bereits ein Prasentator ausgewahit.

Schritt fiir Schritt

FastViewer GmbH, 02/2019

1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

Folgendes Fenster wird gedffnet:

¥ Teilnehmer
Bildschirm
Fernstzusrung
Moderstoren

® Moderator

Aktive Teilnehmer

® Teinehmer

Passive Teilnshmer

Einladen ...

1 | Niemand v

Niemand x

2) Klicken Sie neben Fernsteuerung auf , und wahlen Sie den gewlinschten
Teilnehmer aus.

Der gewahlte Prasentator erhalt folgende Anfrage, die er bestatigen muss, um
seinen Desktop fernsteuern zu lassen:
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55 Erlaubnis erteilen EI =] @

Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestatigen Sie Thre Auswahl:

Fernsteuerung freigeben, Abbruch jederzeit mit Taste F11

Freigeben Abbrechen

HINWEIS: Der Prasentator kann wahrend einer Prasentation die

Fernsteuerung jederzeit durch einen Klick auf [&| oder durch
Betatigen der Taste [F11] unterbrechen. Die Taste zum Unter-
brechen lasst sich im Kundenportal individuell auf eine andere F
Taste legen.

HINWEIS: Der Moderator kann die Fernsteuerung des
Teilnehmers jederzeit durch Auswahlen von Niemand
abbrechen.

4.2.5.7 Teilnehmer - Berechtigungen der Teilnehmer konfigurieren
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Sie wollen Teilnehmern Berechtigungen zuweisen oder Berechtigungen zurlck-
nehmen.

Voraussetzungen

* Sie sind Moderator der Sitzung.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

Folgendes Fenster wird gedffnet:

¥ Teilnehmer =
Bildschirm 1 Niemand v
Fernstzusrung k | MNiemand ¥
Moderstoren

® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teilnehmer v
Passive Teilnehmer v

Einladen ...
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2) Um eine Berechtigung anzupassen, klicken Sie auf . der jeweiligen Gruppe
oder des jeweiligen Teilnehmers.

Hierfir stehen lhnen folgende Anpassungsmoglichkeiten zur Verfiigung:

v Chatnachrichten - Senden erlauben
v Dateiablage - Hochladen erlauben

v Wideo - Zeigen erlauben

v fudio - Sprechen erlauben

v Whiteboard - Zeichnen erlauben

v Desktopsharing - Zeigepfeil erlauben

® Meue Teinebmer sind aktiv

3) Setzen Sie durch Anklicken der jeweiligen Option einen Haken, um diese
Funktion zu erlauben oder nehmen Sie den Haken weg, um diese Funktion
zu verbieten.

Die Konfigurationen werden angepasst und sind fur die ausgewahlten Teilnehmer
sofort glltig.

4.2.5.8 Teilnehmer - Wie Sie Teilnehmer umbenennen

Sie mochten sich selbst oder einen Teilnehmer umbenennen.

Voraussetzungen

¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Teilnehmer =
Bildschirm 1 Niemand v
Fernstzuerung 1Y liemand k4
® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teinehmer v

Teilnehmer v

Einladen ...

2) Klicken Sie bei dem Teilnehmer auf », den Sie umbenennen wollen.
3) Klicken Sie im nun aufgeklappten Menu auf Umbenennen.
Der Teilnehmername wird zum Eingabefenster.

4) Geben Sie jetzt den gewtinschten Namen ein und bestatigen Sie die Eingabe
durch Driicken der Entertaste.

Der Teilnehmername wurde geandert und ist ab sofort giltig.
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HINWEIS: Neben dem Teilnehmer selbst ist es ausschliel3lich
dem Moderator mdglich einen Teilnehmer umzubenennen.

4.2.5.9 Teilnehmer - Gruppenzugehorigkeit eines Teilnehmers andern

Sie wollen die Gruppenzugehdrigkeit eines Teilnehmers andern.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
Sie haben die Auswahl zwischen der Zuordnung zu den Gruppen Aktive

Teilnehmer, Passive Teilnehmer oder den Moderatoren, um die Berechti-
gungen der Sitzungsteilnehmer zu andern.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

Folgendes Fenster wird gedffnet:

¥ Teilnehmer i

Eildschirm 1 | Niemand ¥

Fernstzusrung k | MNiemand ¥

Moderstoren

® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teilnehmer v

Passive Teilnehmer ¥

Einladen ...

2) Fuahren Sie einen Rechtsklick auf dem Teilnehmer aus, dessen Gruppenzu-
gehorigkeit Sie andern mdchten.

Ein Kontextmeni wird gedffnet.
3) Kiicken Sie auf die gewlinschte Gruppenzugehdrigkeit:
* Moderator-Rechte vergeben
* Zu Passiv verschieben
* Zu Aktiv verschieben

Der gewiinschte Teilnehmer ist jetzt der gewahlten Gruppe zugeordnet.

HINWEIS: Sie kdnnen Teilnehmer auch mittels Drag & Drop in
die gewiinschte Gruppe ziehen.
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4.2.5.10 Teilnehmer - Gruppenzugehorigkeit neuer Teilnehmer

Sie méchten die Gruppenzugehdrigkeit neu hinzukommender Sitzungsteil-
nehmer vorkonfigurieren.

Voraussetzungen

Sie sind Moderator der Sitzung.

Sie kénnen die Gruppenzugehdrigkeit neuer Teilnehmer festlegen. So kénnen
Sie konfigurieren, ob neue Sitzungsteilnehmer zur Liste der Aktiven Teilnehmer
oder zur Liste der Passiven Teilnehmer hinzugefiigt werden sollen.

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

2
3

4
5)
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Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Teilnehmer i
Bildschirm 1 Niemand v

Fernstzusrung 1Y liemand ¥

® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teinehmer v
Teilnshmar v
Einladen ...

Wenn neue Sitzungsteilnehmer automatisch zur Gruppe der aktiven
Teilnehmer hinzugefugt werden sollen:

Klicken Sie auf , bei der Gruppe Aktive Teilnehmer.

Aktivieren Sie die Option Neue Teilnehmer sind aktiv

v Chatnachrichten - Senden erlauben
v Dateiablage - Hochladen erlauben

v Wideo - Zeigen erlauben

v fudio - Sprechen erlauben

v Whiteboard - Zeichnen erlauben

v Desktopsharing - Zeigepfeil erlauben

® Meue Teinebmer sind aktiv

Alle neuen Webkonferenzteilnehmer werden in die Liste Aktive Teilnehmer
eingeordnet.

Wenn neue Sitzungsteilnehmer automatisch zur Gruppe der passiven
Teilnehmer hinzugefugt werden sollen:

Klicken Sie auf » bei der Gruppe Passive Teilnehmer.
Aktivieren Sie die Option Neue Teilnehmer sind passiv.

Alle neuen Webkonferenzteilnehmer werden in die Liste Passive Teilnehmer
eingeordnet.
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Ob neue Teilnehmer zu Beginn der Sitzung in die Gruppe der aktiven oder der
passiven Teilnehmer aufgenommen werden sollen, kann tGber das Kundenportal
konfiguriert werden.

4.2.5.11 Teilnehmer - Teilnehmer einladen

Sie moéchten Teilnehmer zu einer Webkonferenz einladen.

Voraussetzungen

* Sie sind Moderator der Sitzung.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.

Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Teilnehmer =
Bildschirm 1 Niemand v
Fernsteusrung k | MNiemand x.
Moderstoren
® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teinehmer v
Passive Teilnshmer v
Einladen ...

2) Klicken Sie auf | Einladen ... |,

Ihr Standard-E-Mail-Programm wird mit einer vorkonfigurierten Einladung

geoffnet:
EEIn™ | Fastifiewer-Einladung - Machricht (Mur-Text) = R
Machricht Einfligen Optionen Text formatieren Uberpriifen & e
= 1 - A [£9) @ Dratei anfligen ¥ Machwerfolgung = [ : ]
J F ¥ U | :=-i= i Element anfigen = | ¥ wichtigkeit: hoch b
Einfligen = o | Mamen Zoom
- a == = 2 - 2% Signatur - B wichtigkeit: niedrig
Dwischena.., Basistext Einschliefen Kategarien Zoom
A,
= Lo,
Senden
Eetreff: Fastviewer-Einladung
i)
Sehr geehrte Damen und Herren, >
sie wurden soeben zu einer FastViewer-Sitzung eingeladen,
Klicken Sie auf den folgenden Link und fihren Sie die Applikation aus, wenn Sie an der Sitzung teilnehmen
michten: =
http://10.9.30. 49/ dient Fastclient_i_8114845 axe
Urn als Zuseher Gber thren Webbrowser teilzunehmen, klicken Sie hitte auf folgende URL:
hittp:/10.9.30.49:8080/joinclient. aspxPiny=8114545
-
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HINWEIS: Das Bild oben zeigt beispielhaft die Verwendung des
E-Mail-Programms "Microsoft Outlook" fir die Funktion Einladen.

3) Geben Sie in Inrem E-Mail-Programm die E-Mail-Adresse des gewinschten
Teilnehmers ein.

HINWEIS: Sie konnen auch die E-Mail-Adressen weiterer
Teilnehmer in die Adresszeile eingeben, wenn Sie mehrere
Teilnehmer einladen mochten.

4) Klicken Sie in Ihrem E-Mail-Programm auf Senden.

Den adressierten Teilnehmern wird per E-Mail eine Einladung zu der aktiven
Sitzung zugestellt.

4.2.5.12 Teilnehmer - Verbindung eines Teilnehmers trennen

Sie mochten die Verbindung eines Teilnehmers trennen.

Voraussetzungen

¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie in der Sidebar die Funktion Teilnehmer.
Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Teilnehmer i

1 | Niemand v

1Y emand v
® Moderator v
Aktive Teilnehmer v
® Teinehmer v

Passive Teilnehmer v

Einladen ...

2) Fihren Sie einen Rechtsklick auf dem Teilnehmer aus, dessen Verbindung
Sie trennen mdchten. Alternativ kénnen Sie in der jeweiligen Zeile
auf + klicken.

Ein Kontextmeni wird gedffnet.
3) Klicken Sie auf Verbindung trennen.

Die Verbindung des Teilnehmers wird sofort getrennt.
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4.2.5.13 Applikationswahl

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Applikationswahl.

Uber die Sidebar-Funktion Applikationswahl kénnen Sie auswéahlen, welche
Desktopelemente und welche ihrer gestarteten Anwendungen Sie ibertragen
mochten. Die Ubertragung der Applikationen aktivieren Sie durch Setzen von
Haken. Sie deaktivieren die Applikation, indem Sie den entsprechenden Haken
wegnehmen.

¥ Applikationswahl =

|v Sidebar bertragen

[v¥ Meue Fenster Ubertragen

|v Desktop Ubertragen

| Taskleiste (bertragen

(=[] {Jasc Paint Shop Pro - conference |
D 0| Sent Items - Microsoft Outlook
E-[] 7§ ¥:\Documentation'¥Fer\SEL

HINWEIS: Um die Applikationen zu Ubertragen, miissen Sie der
Prasentator in der Sitzung sein.

Im oberen Bereich der Applikationswahl kénnen Sie folgende Desktopelemente
fur die Ubertragung auswéhlen:

* Sidebar iibertragen
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn das Viewer-Fenster und die
Sidebar Gbertragen werden sollen.
Ist die Option Sidebar libertragen deaktiviert, wird folgendes Verhalten bei
der Ubertragung der Sidebar wirksam:
Sofern keine andere Konfiguration im Kundenportal eingestellt wurde, wird
die Sidebar transparent ibertragen. Das heif’t, dass zum Beispiel dahinter
liegende Desktopsymbole sichtbar bleiben. Falls jedoch ein Teilnehmer die
Steuerung erhalt, kann er in diesem Bereich der Sidebar die abgedeckten
Elemente nicht anklicken und damit auf sie zugreifen. Ist ein Zugriff auf diese
Elemente erforderlich, muss der Prasentator vorher die Sidebar einfahren.

Dazu das Symbol E am rechten Rand der Sidebar betatigen.

HINWEIS: Wird die Sitzung auf Windows 8-Systeme (oder
neuer) Ubertragen, wird dorthin bei deaktivierter Option Sidebar
tibertragen die Sidebar als schwarzes Fenster Ubertragen. Dies
ist eine systembedingte Einschrankung, da bei Windows 8 ein
Ausblenden des Fensters nicht mdglich ist.
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¢ Neue Applikationen iibertragen
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn automatisch zukiinftig gestartete
Applikationen und Fenster Ubertragen werden sollen.

¢ Desktop libertragen
Aktivieren sie das Kontrollkdstchen, wenn Ihr Desktop Ubertragen werden
soll.

* Taskleiste Ubertragen
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Ihre Taskleiste Uibertragen werden
soll.

Im unteren Bereich sind alle gedffneten Fenster und Applikationen aufgelistet.
Durch einen Klick auf das Expansionssymbol [+] werden die einzelnen Fenster
der jeweiligen Applikation aufgelistet. Hier kénnen Sie auch durch Setzen und
Wegnehmen von Haken steuern, ob diese Fenster Ubertragen werden sollen.

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Monitor.

Wenn Sie Prasentator einer Sitzung sind und mehrere Monitore angeschlossen
haben, kénnen Sie Uber die Sidebar-Funktion Monitor auswahlen, welchen
Monitor Sie Ubertragen wollen.

Klicken Sie auf den jeweiligen Monitor, um diesen zu lbertragen. Durch einen
Klick auf Gesamter virtueller Desktop, unter dem dargestellten Monitor kann
der gesamte virtuelle Desktop Gbertragen werden.

¥ Monitor -

Gesamter virtueller Desktop

HINWEIS: Die Sidebar-Funktion Monitor ist nur flir Moderatoren
und den Prasentator sichtbar.

4.2.5.15 Monitor - Monitor zur Ubertragung auswéhlen

Voraussetzungen
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Sie haben mehrere Monitore angeschlossen und wollen einen einzelnen Monitor
auswahlen, dessen Anzeige Ubertragen wird.

* Sie sind Moderator oder Prasentator der Sitzung.

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch 93



Bedienoberflache von FastViewer

Sidebar
Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Monitor.
Folgendes Fenster wird geoffnet:
¥ Monitor =
Gesamter virtueller Desktop
2) Sie haben folgende Einstellungsmdglichkeiten:
¢ Klicken Sie auf den linken Monitor, so wird dieser den Teilnehmern
angezeigt.
Im unteren Teil der Sidebar-Funktion Monitor erscheint Monitor 1.
¢ Klicken Sie auf den rechten Monitor, so wird dieser den Teilnehmern
angezeigt.
Im unteren Teil der Sidebar-Funktion Monitor erscheint Monitor 2.
¢ Klicken Sie auf den unteren Rand der beiden Monitore, so werden beide
Monitore Ubertragen.
Im unteren Teil der Sidebar-Funktion Monitor erscheint Gesamter virtu-
eller Desktop.
Nur der von lhnen ausgewahlte Monitor ist fur die Teilnehmer sichtbar.
HINWEIS: Der Menieintrag Monitor ist nur fir Moderatoren und
den Prasentator sichtbar.
4.2.5.16 Chat
Sie mochten eine Chat-Nachricht senden.
Voraussetzungen
* Sie sind ein aktiver Teilnehmer der Sitzung.
e Das Versenden von Chat-Nachrichten ist nicht eingeschrankt.
Sie sind Teilnehmer einer Sitzung und mdchten einem anderen Sitzungsteil-
nehmer oder allen anderen Sitzungsteilnehmern eine Chat-Nachricht senden.
Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:
Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Chat.

Folgendes Fenster wird gedffnet:
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¥ Chat =

11:35 Moderator: Hallo!

Senden an: Alle Teinehmer v

2) Klicken Sie auf , bei Senden an, um aus der Liste der Sitzungsteilnehmer
den auszuwahlen, an den Sie die Chat-Nachricht senden mdchten. Alternativ
kdnnen Sie die Chat-Nachricht hieriiber auch an alle Sitzungsteilnehmer
adressieren.

3) Klicken Sie in das Texteingabefeld.
4) Geben Sie dort Ihren gewtinschten Text ein.
5) Betatigen Sie auf der Tastatur die Entertaste, um den Text abzusenden.

lhre Chat-Nachricht wird versendet.

HINWEIS: Der Moderator kann durch eine Berechtigungsan-
derung verhindern, dass andere Sitzungsteilnehmer Chat-
Nachrichten austauschen kdénnen.

4.2.5.17 Dateiablage

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Dateiablage.

¥ Dateiablage =

Verfigbare Dateien | Teil... | Status | Gréie
WebCollaboration... Mod... 0K 2.0MB

Hochladen || Download ||Abbrechen | Léschen

Die Sidebar-Funktion Dateiablage erméglicht Ihnen das Ubertragen von
Dateien.
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HINWEIS: Die fur einen Download bereitgestellten Dateien
stehen nur wahrend der Sitzung zur Verfigung, so dass ein
Zugriff nach dem Ende der Sitzung nicht mehr mdglich ist.

In der Dateitabelle sind die verfiigbaren Dateien, der Teilnehmer, der Status
und die GréRe der Datei aufgefihrt.

Verfiigbare Dateien gibt Auskunft Gber den Namen des Uploads. Unter
Teilnehmer steht der Name des Benutzers, der die Datei bereitgestellt hat.
Status zeigt Ihnen, ob die Datei zum aktuellen Zeitpunkt noch hochgeladen wird,
oder bereits zum Download zur Verfigung steht. Die DateigréRe erfahren Sie
unter GroéRe.

HINWEIS: Der Moderator kann durch eine Berechtigungsan-
derung verhindern, dass andere Sitzungsteilnehmer Dateien
hochladen kénnen.

4.2.5.18 Dateiablage - Dateien hochladen

Sie mdchten eine Datei anderen Teilnehmern zur Verfligung stellen.

Voraussetzungen
* Sie sind ein aktiver Teilnehmer der Sitzung.

* Das Hochladen einer Datei ist nicht eingeschrankt.
Um eine Datei hochzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Dateiablage.
Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Dateiablage _

Verfiigbare Dateien | Teil... | Status  Grifie
WebCollaboration... Mod... OK 2.0MB

Hochladen | Download |Abbrechen | Léschen

2) Kiicken Sie im unteren Bereich auf Hochladen.
Der Dialog Datei fiir Upload 6ffnen wird gedffnet.

3) Wahlen Sie die Datei aus, die Sie zur Verfigung stellen méchten.
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4) Klicken Sie auf Offnen.

Die Datei befindet sich jetzt in der Dateiablage und kann von den anderen
Sitzungsteilnehmern heruntergeladen werden.

HINWEIS: Sie konnen das Hochladen ihrer Datei abbrechen,
indem Sie im unteren Bereich wahrend des Uploads auf
Abbrechen klicken.

4.2.5.19 Dateiablage - Dateien herunterladen

Sie mochten eine verfligbare Datei aus der Dateiablage herunterladen.

Voraussetzungen

* In der Dateiablage ist schon mindestens eine Datei vorhanden.
Um eine Datei herunterzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Dateiablage.
Folgendes Fenster wird gedffnet:

¥ Dateiablage =

Verfiigbare Dateien | Teil... | Status  Grébe
WebCollaboration... Mod... 0K 2.0MB

Hochladen || Download ||Abbrechen | Léschen

2) Klicken Sie mit der Maus auf die gewtinschte Datei.
3) Klicken Sie im unteren Bereich auf Download.
Der Dialog Speichern unter wird gedffnet.
4) Wabhlen Sie einen Speicherort fir die Datei aus.
5) Klicken Sie auf Speichern.

Sie haben die gewtlinschte Datei jetzt heruntergeladen und gespeichert.

HINWEIS: Durch einen Doppelklick auf die Datei in der Datei-
ablage konnen Sie diese Datei direkt 6ffnen.
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4.2.5.20 Dateiablage - Dateien entfernen

Sie mochten eine von Ihnen bereitgestellte Datei aus der Dateiablage I16schen.

Voraussetzungen

* In der Dateiablage ist schon mindestens eine Datei vorhanden.
Um eine Datei zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Dateiablage.
Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Dateiablage _

Verfiigbare Dateien | Teil... | Status  Grifie
WebCollaboration... Mod... OK 2.0MB

Hochladen | Download |Abbrechen | Léschen

2) Klicken Sie mit der Maus auf die gewiinschte Datei.
3) Kiicken Sie im unteren Bereich auf Loschen.

Sie haben die gewlinschte Datei jetzt geldscht. Sie steht damit nicht mehr zum
Herunterladen zur Verfliigung.

HINWEIS: Der Moderator kann alle Dateien, die sich in der Datei-
ablage befinden, 16schen. Ein Sitzungsteilnehmer kann nur seine
eigenen Dateien aus der Dateiablage I6schen.

4.2.5.21 Video

Das Video/Standbild von einem Sitzungsteilnehmer anzeigen lassen.

Uber die Sidebar-Funktion Video kdnnen Sie sich das Webcam-Video oder ein
Standbild der Sitzungsteilnehmer anzeigen lassen, wenn diese zur Verfiigung
stehen.
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¥ Video

Der Name des Sitzungsteilnehmers wird unter dem Video/Standbild
eingeblendet.

HINWEIS: Der Moderator kann das Zeigen des Videos/Stand-
bilds verbieten.

4.2.5.22 Mein Video

Eigenes Video/Standbild Gber die Sidebar-Funktion Mein Video anzeigen lassen.

¥ Mein Video

Uber die Sidebar-Funktion Mein Video kénnen Sie ihr eigenes Webcam-Video/
Standbild anzeigen lassen.

HINWEIS: Der Moderator kann das Zeigen lhres Videos unter-
binden.

4.2.5.23 Mein Video - Webcam-Video ubertragen

Sie mochten fir eine Sitzung lhre Webcam fir die Videolbertragung konfigu-
rieren.
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Voraussetzungen
e Sie sind ein aktiver Teilnehmer der Sitzung.
» Die Ubertragung Ihres Webcam-Videos ist nicht eingeschrankt.
e Zur Verbindung wird einer der folgenden Ports verwendet: TCP 5000,
FastHTTPS 443
Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Mein Video.

Folgendes Fenster wird geoffnet:

¥ Mein Video =

Bitte Videoquelle wahlen.
Please select video source,

- on | off

2) Kiicken Sie auf | =« .

Sie haben folgende Auswahl:

Skandbild anzeigen
Standbild wahlen ..
Standbild 1&schen

w Logitech QuickCam Pro 9000

3) Klicken Sie auf den Eintrag fur Ihre installierte Webcam.
4) Klicken Sie auf on bei o« [oF], um den Videostream einzuschalten.

5) Klicken Sie auf mj, um das von |hrer Webcam aufgenommene Bild als
Standbild zu Gbertragen.

6) Um das Video wieder in Echtzeit zu Ubertragen, klicken Sie auf [y

Das Webcam-Video wird Ubertragen.
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¥ Mein Video _ &

™ n| [T of

Unten links im Webcam-Video erscheint ein ggg. Im Sidebar-Fenster erscheint
das Webcam-Video, das an den Teilnehmer Ubertragen wird.

HINWEIS: Um die Ubertragung abzubrechen, klicken Sie auf off.

HINWEIS: Der Moderator kann das Zeigen lhres Webcam-
Videos verbieten.

4.2.5.24 Mein Video - Standbild uibertragen

Sie moéchten flr eine Sitzung ein Standbild fiir die Videoubertragung konfigu-
rieren.

Voraussetzungen
* Sie sind ein aktiver Teilnehmer der Sitzung.
« Die Ubertragung eines Standbildes ist nicht eingeschrankt.

e Zur Verbindung wird einer der folgenden Ports verwendet: TCP 5000,
FastHTTPS 443

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Mein Video.

Folgendes Fenster wird gedffnet:

¥ Mein Video — H

Bitte Videoquelle wahlen.
Please select video source.
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2) Kiicken Sie auf | =« .

Sie haben folgende Auswahl:

Skandbild anzeigen
Standbild wahlen ..
Standbild 1&schen

w Logitech QuickCam Pro 9000

3) Klicken Sie auf Standbild wahlen.
Der Dateiauswahldialog wird gedffnet.

4) Wahlen Sie das gewlinschte Standbild aus.

HINWEIS: Das gewtnschte Bild muss im Format *.bmp, *.jpg,
*.gif oder *.png zur Verfigung stehen.

5) Klicken Sie auf on bei o [o7 .

Das Standbild wird tibertragen. Unten links im Standbild erscheint ein ggg. Im
Sidebar-Fenster erscheint das Bild, das an den Teilnehmer Gbertragen wird.

HINWEIS: Um die Ubertragung abzubrechen, klicken Sie auf off.

HINWEIS: Der Moderator kann das Zeigen des Bildes verbieten.

4.2.5.25 Audio

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Audio.

¥ Audio =
|t on | off
4 |0 St

HINWEIS: Um am PC via Voice-over-IP an der Audiokonferenz
teilnehmen zu kénnen, sind eine Soundkarte und ein Mikrofon
sowie ein Lautsprecher beziehungsweise ein Headset erfor-
derlich.

Uber die Sidebar-Funktion Audio kann jeder Teilnehmer der Sitzung via Voice-
over-IP (VoIP) einer parallel zu dieser Sitzung bestehenden Sprachkonferenz
beitreten. Zusatzlich kann der Sitzungsteilnehmer hiertiber seine Gerate fur die
Audioeingabe und Audioausgabe steuern. Der tiber VoIP zur Verfligung stehende
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Sprachkonferenzraum ist ausschlief3lich den Teilnehmern vorbehalten, die tber
das Netzwerk (VolP) an der Sprachkonferenz teilnehmen.

Die beiden Optionen Audio und Telefonkonferenz sind ein elementarer
Bestandteil einer Webkonferenz.

Folgende Bedienungselemente stehen zur Steuerung der Sprachkonferenz zur

Verflugung:

Symbol

Funktion

Gerit fiir die Audioausgabe wahlen:

Offnet eine Auswabhlliste, aus der Sie aus den an lhrem PC ange-
schlossenen Geraten das Gerat fiir die Audioausgabe auswahlen
kénnen.

Lautstarke fiir das Ausgabegerét fiir Audiosignale einstellen:

Uber den Schieberegler kénnen Sie die Lautstarke des Ausgabe-
gerates verandern.

on | off

Audioausgabe und Audioeingabe starten:

Betatigen Sie on, um die Audioausgabe und Audioeingabe zu star-
ten. Um die Audioausgabe und Audioeingabe zu beenden, betati-
gen Sie off.

Gerit fiir die Audioeingabe wahlen:

Offnet eine Auswahlliste, aus der Sie aus den an lhrem PC ange-
schlossenen Geraten das Gerat fir die Audioeingabe auswahlen
kdénnen.

Lautstarke fiir das Eingabegerit fiir Audiosignale einstellen:

Uber den Schieberegler kénnen Sie die Lautstirke des Eingabege-
rates verandern.

Sturnm

Audioeingabe abschalten:

Um Ihr Mikrofon und damit die Audioeingabe abzuschalten, betati-
gen Sie die Schaltflache Stumm. Ein erneutes Betatigen dieser
Schaltflache schaltet das Mikrofon wieder ein.

HINWEIS: Wenn die Netzwerkverbindung unzureichend ist, wird
die Audioverbindung automatisch abgeschaltet.

4.2.5.26 Audio - Sprachkonferenzen beitreten

Uber die Sidebar-Funktion Audio an einer parallel zur Sitzung bestehenden
Sprachkonferenz teilnehmen.
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Voraussetzungen

Das Leistungsmerkmal Audio muss durch Konfiguration im Kundenportal fiir
das Moderatormodul und das Teilnehmermodul aktiviert sein.

Sie sind ein aktiver oder passiver Teilnehmer der Sitzung mit entsprechender
Berechtigung zur Nutzung der Audio Funktion.

Ihr PC verfugt Gber eine Soundkarte und ein Mikrofon sowie einen
Lautsprecher, beziehungsweise ein Headset ist angeschlossen.

Zur Verbindung wird einer der folgenden Ports verwendet: TCP 5000,
FastHTTPS 443

Gehen Sie folgendermalen vor, um an der Sprachkonferenz teilzunehmen:

Schritt fiir Schritt
1)

2

3

4)

5)

6)

7)

Offnen Sie die Sidebar-Funktion Audio.
Folgendes Fenster wird gedffnet:
¥ Audio o
W |t on | off
o |t SYa—

Klicken Sie zur Auswahl des Ausgabegerates im linken Bereich auf| *
Die Liste mit den zur Verfligung stehenden Ausgabegeraten wird gedffnet.

Wahlen Sie aus der Liste das Gerat aus, das Sie fir die Audiowiedergabe
verwenden moéchten.

Klicken Sie zur Auswahl des Eingabegerates im linken Bereich auf|
Die Liste mit den zur Verfligung stehenden Eingabegeraten wird gedffnet.

Wahlen Sie aus der Liste das Gerat aus, das Sie fiir die Audioeingabe
verwenden mochten.

Klicken Sie bei| @n | off | auf on, um die Verbindung zur Sprachkonferenz
herzustellen.

Die Audioverbindung zur Sprachkonferenz wird hergestellt.

Klicken Sie auf die Reglersymbole und ziehen Sie diese mit der Maus nach
rechts oder links, um die Lautstarke fir das Aus- und Eingabegerat optimal
einzustellen.

Sie kdnnen jetzt an der Sprachkonferenz teilnehmen.

Néchste Schritte

Betatigen Sie die Schaltflache | Stumm | um wahrend der Sprachkonferenz |hr
Eingabegerat kurzzeitig abzuschalten. Ein erneutes Betatigen dieser Schalt-
flache schaltet das Eingabegerat wieder ein.
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4.2.5.27 Telefonkonferenz

FastViewer GmbH, 02/2019

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Telefonkonferenz.

¥ Telefonkonferenz =

Bitte rufen Sie folgende Nummer zum
Festnetztarif an und geben Sie nach der
Ansage den PIN-Code gin:

+49 9181 518 40 11 (Deutschland)
+43 13 110 209 (Osterreich)

+41 44 575 3394 (Schweiz)

PIN Code 282563

HINWEIS: Die Nummern dienen nur als Beispiel.

HINWEIS: Das Programm verflgt prinzipiell Gber zwei
verschiedene Telefonkonferenz-Funktionen, Telefonkonferenz
und Internationale Telefonkonferenz, die sich beide unter dem
gleichen Namen Telefonkonferenz in der Sidebar befinden. In
der Praxis wird jedoch nur eine der beiden Funktionen von lhrem
Administrator aktiviert sein.

Uber die Sidebar-Funktion Telefonkonferenz kann jeder Teilnehmer einer
Sitzung die bendtigten Informationen abrufen, mit denen er sich via Telefon in
eine parallel zur Sitzung bestehende Sprachkonferenz einwahlen kann. Der tiber
Telefon zur Verfiigung stehende Sprachkonferenzraum ist ausschlie3lich den
Konferenzteilnehmern vorbehalten, die tiber das Telefon an der Sprachkonferenz
teilnehmen.

HINWEIS: Teilnehmer, die sich via Telefon Uber die Funktion
Telefonkonferenz in einer Sprachkonferenz zu dieser Webkon-
ferenz befinden, haben aus technischen Grinden keine Audiover-
bindung zu den Sprachkonferenzteilnehmern, die sich Uber VolP
und die Funktion Audio in einer Sprachkonferenz zu dieser
Webkonferenz befinden. Fur beide Zugangsarten stehen nur
separate Konferenzrdume zur Verfligung, die aus technischen
Griinden nicht miteinander verbunden sind.

Die beiden Funktionen Telefonkonferenz bzw. Internationale Telefonkon-
ferenz und Audio sind ein elementarer Bestandteil einer Web Collaboration-
Sitzung.

Die uber die Funktion Telefonkonferenz aufgebaute Sprachkonferenz ist eine
reine Dial-In-Lésung. Das heif3t, die Webkonferenzteilnehmer mussen sich aktiv
in die Telefonkonferenz einwahlen. Es steht keine Dial-Out-Funktionalitat zur
Verfligung.
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HINWEIS: Da es bei der Verwendung anderer Kommunikations-
gerate zu Ruckkopplungen kommen kann, die die Verstandigung
beeintrachtigen, wird empfohlen, bei der Nutzung der Telefonkon-
ferenz ein Headset zu verwenden.

4.2.5.28 Telefonkonferenz - Telefonkonferenzen beitreten

Uber die Sidebar-Funktion Telefonkonferenz an einer Sprachkonferenz, die
parallel zu der Web Collaboration-Sitzung besteht, teilnehmen.

Voraussetzungen

* Das Leistungsmerkmal Telefonkonferenz muss durch Konfiguration im
Kundenportal fir das Moderatormodul und das Teilnehmermodul aktiviert
sein.

» Sie sind ein aktiver oder passiver Teilnehmer der Sitzung.

» Sie verfugen uber ein Telefon oder Mobilfunkgerat.
Gehen Sie folgendermalden vor:

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Telefonkonferenz.

Hier werden die verwendbaren Einwahlnummern sowie die benétigte
Konferenz-PIN angezeigt:

¥ Telefonkonferenz (m|

Bitte rufen Sie folgende Mummer zum
Festnetztarif an und geben Sie nach der
Ansage den PIN-Code ein:

+43 9181 518 40 11 (Deutschland)
+43 13 110 209 (Osterreich)

+41 44 575 3894 (Schweiz)

PIN Code 232553

2) Wahlen Sie auf lnrem Telefon eine der gezeigten Einwahlnummern, entspre-
chend Ihrem Land, fir die Telefonkonferenz.

HINWEIS: Sie gelangen durch die unterschiedlichen Einwahl-
nummern in denselben Konferenzraum.

Nach dem Zustandekommen der Verbindung werden Sie aufgefordert, die

Ziffer 1 (ber die Telefontastatur einzugeben.

3) Wahlen Sie eine 1 auf der Telefontastatur.
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Sie werden aufgefordert, die Konferenz-PIN Uber die Telefontastatur
einzugeben.

HINWEIS: Der PIN-Code entspricht der Sitzungsnummer lhrer
Webkonferenz.

Sie kdnnen jetzt Gber Ihr Telefon an der Sprachkonferenz teilnehmen.

Néchste Schritte
Beenden Sie das Telefongesprach, um die Telefonkonferenz zu verlassen.

HINWEIS: Nach dem Verlassen des Konferenzraumes kénnen
Sie jederzeit durch Wahlen einer der Zugangsnummern wieder
der Telefonkonferenz beitreten.

4.2.5.29 Internationale Telefonkonferenz

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Internationale Telefonkonferenz.

¥ Telefonkonferenz ]

Bitte rufen Sie folgende Nummer zum
Festnetztarif an und geben Sie nach der
Ansage den PIN-Code 81541 ein:

Ort/Sprache: DEU/DE v
Wahlen Sie: +49 1803 002 134
(0,09 € fmin.)

HINWEIS: Das Programm verflgt prinzipiell Gber zwei
verschiedene Telefonkonferenz-Funktionen, Telefonkonferenz
und Internationale Telefonkonferenz, die sich beide unter dem
gleichen Namen Telefonkonferenz in der Sidebar befinden. In
der Praxis wird jedoch nur eine der beiden Funktionen von lhrem
Administrator aktiviert sein.

Uber die Sidebar-Funktion Internationale Telefonkonferenz kann jeder
Teilnehmer einer Sitzung die bendtigten Informationen abrufen, mit denen er sich
alternativ via Telefon in eine parallel zur Sitzung bestehende Sprachkonferenz
einwahlen kann. Im Unterschied zur Sidebar-Funktion Telefonkonferenz kénnen
hier je nach Land und Sprache unterschiedliche Einwahinummern fir die Telefon-
konferenz ausgewahlit werden. Der Gber Telefon zur Verfiigung stehende Sprach-
konferenzraum ist ausschlieflich den Konferenzteilnehmern vorbehalten, die
Uber das Telefon an der Sprachkonferenz teilnehmen.

HINWEIS: Teilnehmer, die sich via Telefon Uber die Funktion
Internationale Telefonkonferenz in einer Sprachkonferenz zu
dieser Webkonferenz befinden, haben aus technischen Griinden
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keine Audioverbindung zu den Sprachkonferenzteilnehmern, die
sich Uber VoIP und die Funktion Audio in einer Sprachkonferenz
zu dieser Webkonferenz befinden. Fir beide Zugangsarten
stehen nur separate Konferenzraume zur Verfligung, die aus
technischen Griinden nicht miteinander verbunden sind.

Die beiden Funktionen Telefonkonferenz bzw. Internationale Telefonkon-
ferenz und Audio sind ein elementarer Bestandteil einer Web Collaboration-
Sitzung.

Die uber die Funktion Internationale Telefonkonferenz aufgebaute Sprachkon-
ferenz ist eine reine Dial-In-Lésung. Das heif3t, die Webkonferenzteilnehmer
mussen sich aktiv in die Telefonkonferenz einwahlen. Es steht keine Dial-Out-
Funktionalitat zur Verfigung.

HINWEIS: Da es bei der Verwendung anderer Kommunikations-
gerate zu Ruckkopplungen kommen kann, die die Verstandigung
beeintrachtigen, wird empfohlen, bei der Nutzung der Telefonkon-
ferenz ein Headset zu verwenden.

4.2.5.30 Internationale Telefonkonferenz - Internationalen Telefonkonferenzen beitreten

Uber die Sidebar-Funktion Internationale Telefonkonferenz an einer Sprach-
konferenz teilnehmen.

Voraussetzungen

e Das Leistungsmerkmal Internationale Telefonkonferenz muss durch Konfi-
guration im Kundenportal fiir das Moderatormodul und das Teilnehmermodul
aktiviert sein.

e Sie sind ein aktiver oder passiver Teilnehmer der Sitzung.

e Sie verfigen Uber ein Telefon oder Mobilfunkgerat.
Gehen Sie folgendermalien vor:

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Sidebar-Funktion Internationale Telefonkonferenz (Telefon-
konferenz).

2) Wahlen Sie in dem Kombinationsfeld Ihr Land und Ihre Sprache aus.

Die verwendbaren Einwahinummern flr das aktuell ausgewahlte Land bzw.
die aktuell ausgewahlte Sprache sowie die bendétigte Konferenz-PIN werden
angezeigt:
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¥ Telefonkonferenz ]

Bitte rufen Sie folgende Nummer zum
Festnetztarif an und geben Sie nach der
Ansage den PIN-Code 81541 ein:

Ort/Sprache: DEU/DE v
Wahlen Sie: +49 1803 002 134
(0,09 € fmin.)

3) Wahlen Sie auf Ihrem Telefon die angezeigte Einwahinummer fiir die Telefon-
konferenz.

HINWEIS: Sie gelangen durch die unterschiedlichen Einwahl-
nummern in denselben Konferenzraum.

Nach dem Zustandekommen der Verbindung werden Sie aufgefordert, die

Ziffer 1 Uber die Telefontastatur einzugeben.

4) Wabhlen Sie eine 1  auf der Telefontastatur.

Sie werden aufgefordert, die Konferenz-PIN tber die Telefontastatur
einzugeben.

HINWEIS: Der PIN-Code entspricht der Sitzungsnummer lhrer
Webkonferenz.

Sie kdénnen jetzt Gber Ihr Telefon an der Sprachkonferenz teilnehmen.

Néchste Schritte
Beenden Sie das Telefongesprach, um die Telefonkonferenz zu verlassen.

HINWEIS: Nach dem Verlassen des Konferenzraumes kénnen
Sie jederzeit durch Wahlen einer der Zugangsnummern wieder
der Telefonkonferenz beitreten.

4.2.5.31 Lognachrichten

Die Sidebar-Funktion Lognachrichten.

¥ Lognachrichten =

xyz: Meuer Teinehmer

Uber die Sidebar-Funktion Lognachrichten werden |hnen alle Aktivitaten, die
wahrend einer Sitzung ausgefiihrt wurden, angezeigt. Die Logeintrage sind
chronologisch geordnet.

FastViewer GmbH, 02/2019
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4.2.5.32 Informationen

110

Jede neue Aktivitat wird zusatzlich ca. 3 Sekunden in einer separaten Meldung

angezeigt:
S )
fastviewer
3 abo: Desktopsharing aktiv %

Allgemeines zur Sidebar-Funktion Informationen.

¥ Informationen =
Server: 10.9.30.53
Verbindungstyp: HTTP
Empfangen: 1.4 KB/s
Senden: 13.9 KB/s
Gesamt empfangen: 538.3 KB
Gesamt gesendet: 7.4 MB
Sitzungsdauer: 00:40:10
Profil: 21.06.2011
Version: 3.20.0009
Handbuch anzeigen

Die Sidebar-Funktion Informationen zeigt Ihnen technische Details zur
laufenden Sitzung an.

Den angezeigten Parametern kénnen Sie die folgenden Informationen
entnehmen:

Server

Der Name oder die IP-Adresse des Servers, der fir die Verbindung
verwendet wird.

Mit einem Klick auf den Namen oder die IP-Adresse des Servers werden per
"Ping" die Serverantwortzeiten getestet. Zusatzlich zum verwendeten Server
werden alle weiteren mdglichen Kommunikationsserver und deren Antwort-
zeiten angezeigt. Diese Informationen erscheinen in einem gesonderten
Fenster.

Verbindungstyp

Zeigt Ihnen das zur Kommunikation verwendete Protokoll an.

Empfangen

Anzahl der Bytes, die pro Sekunde empfangen werden.

Senden

Anzahl der Bytes, die pro Sekunde gesendet werden.

Gesamt empfangen

Anzahl der Bytes, die insgesamt empfangen wurden.

Gesamt gesendet

Anzahl der Bytes, die insgesamt gesendet wurden.

Sitzungsdauer

Zeigt Ihnen die Dauer der Sitzung an.

Profil

Zeigt lhnen an, welches Profil des Kundenportals fir Ihr Verbindungsmodul
verwendet wurde.
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¢ Version

Zeigt Ihnen die aktuell verwendete Versionsnummer lhres Verbindungs-
moduls an.

Durch Betatigen der Schaltflache Handbuch anzeigen kdnnen Sie sich die
Bedienungsanleitung im pdf-Format vom Webportal herunterladen.

4.3 Ubersicht aller Sitzungen - Sitzungen beenden

Méglichkeit zur zentralen Ubersicht aller Sitzungen und Funktion zum Beenden
aktiver Sitzungen.

Y
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

# Meine Lizenz * | & Allgemein | ﬂ Einstellungen = | 9 Download | [fj Logs - @ Logout

[*] Ubersicht Ihrer aktuellen Sitzungen

Aktualisieren

Service Sitzung Nr. Version

0 634507 3.20.0042

Sitzungsaufbau Start/Verbindung RE Clientname
2016-12-13 16:28 2016-12-13 16:28 Beenden

FastViewer GmbH, 02/2019

Mit Hilfe der Ubersicht aller aktiven Sitzungen erhalt man einen Uberblick iber
alle derzeit gestarteten Webcollaboration-Sitzungen. Informationen wie die
jeweilige Sitzungsnummer, die eingesetzte Modulversion, der Zeitpunkt des
Sitzungsaufbaus kénnen eingesehen werden.

Zudem besteht bei Bedarf die Mdglichkeit einzelne Sitzungen zu beenden,
beispielsweise um einen dringend bendétigten Sitzungsraum zu erhalten und
damit eine wichtige Sitzung starten zu konnen. Neben den derzeit gedffneten
Sitzungen werden zudem alle Remote-Clients angezeigt die installiert wurden.

Bitte beachten Sie, dass bereits ein Raum belegt ist sobald Sie das Moderator-
modul gestartet haben und somit eine Sitzungsnummer zur Verfligung gestellt
wird. Die Sitzung ist so lange aktiv und damit der Raum belegt, bis das Modera-
tormodul geschlossen wird. Bitte weisen Sie die Nutzer deshalb darauf hin, das
Moderatormodul geschlossen zu halten, sofern es nicht bendtigt wird um zu
gewabhrleisten dass neue Sitzungen bei Bedarf gestartet werden kénnen.

Sie finden diese Ubersicht in Inrem persénlichen Kundenportal unter https://
portal.fastviewer.com. Nachdem Sie sich mit Ihren Zugangsdaten eingeloggt
haben, kénnen Sie den Bereich Uber "Logs > aktive Sitzungen" 6ffnen. Die
Zugangsdaten zum FastViewer Kundenportal haben Sie mit Bestellung lhrer
FastViewer Lizenz in einer Lizenzmail erhalten (Lizenznummer und Passwort).

HINWEIS: Beim Einsatz einer eigenen Serverldsung ist die
Ubersicht nicht tiber das persénliche Kundenportal, sondern
direkt Uber den Webcollaboration Server erreichbar. Starten Sie
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den Browser auf dem jeweiligen Server und geben Sie localhost/
admin in die URL-Leiste ein. Nun kénnen Sie die Ubersicht iiber
den Button "Current Sessions" 6ffnen.
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5 FastViewer Remote Clients

Das folgende Kapitel beschreibt die Bedienung der FastViewer Remote Clients.
Diese Funktionalitat ist Bestandteil der Variante Secure Advisor. Bei Einsatz der
Instant Meeting muss diese Funktion separat erworben werden.

5.1 Download der Module Uiber das Kundenportal

Bevor Sie FastViewer verwenden kdnnen, missen Sie einige vorbereitende
Schritte ausfuhren.

Nachdem Sie lhre FastViewer-Lizenz/-Testlizenz angefordert haben, erhalten Sie
eine E-Mail. Darin finden Sie eine Lizenznummer sowie ein Passwort zum
Zugang zu lhrem persoénlichen FastViewer-Kundenportal.
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Teilnehmermodul starten

S
Online-Meetings und Fernwartung. fastv.'ewer

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit dieser E-Mail erhalten Sie lhre FastViewer-Lizenz.
In 3 einfachen Schritten zu lhrer ersten Fast\Viewer-Sitzung:

1. Laden Sie das Moderatormodul aus dem Downloadbereich lhres Kundenportals
herunter und speichern Sie es in einem Verzeichnis lhrer Wahl > Kundenportal

2. Das Teilnehmermodul (FastClient.exe) fir lhre Sitzungsteilnehmer kénnen Sie
ebenfalls aus dem Kundenportal herunterladen und entweder auf lhrer Internetseite
zum Download bereitstellen oder per E-Mail versenden. Des Weiteren besteht die
Maglichkeit das Teilnehmermodul tiber unsere Homepage zu starten > An Meeting
teilnehmen

3. Starten Sie anschliefend das gespeicherte Moderatormodul (FasthMaster exe) und
teilen Sie lhren Teilnehmern die 6-stellige Sitzungsnummer mit

Innerhalk weniger Sekunden sind Sie verbunden.

Ihre Fugangsdaten zum FastViewer Kundenportal:
Lizenznehmer:

Lizenznummer:

lhr Passwort:
Lizenzart:

Bitte dndern Sie zu lhrer eigenen Sicherheit lhr Zugangspasswort!

Das Fast\iewer Kundenportal:

Mit Ihren Login-Daten haben Sie ab sofort Zugang zum EastViewer Kundenportal.

Das Kundenportal gibt lhnen die Méglichkeit, |hre FastViewer Lésung auf Ihre individuellen
Bedurfnisse anzupassen. Eine ausfiuhrliche Anleitung zu den verschiedenen

Einstellungsmdglichkeiten finden Sie im Handbuch hierzu in lhrem Kundenportal.

Gerne beraten wir Sie persdnlich oder unterstitzen Sie bei der Einrichtung der FastViewer
Lasung. Antworten Sie einfach auf diese E-Mail oder rufen Sie uns an.

Die (EULA) Endbenutzer-Lizenzvertrage finden Sie unter:
EULA Endbenutzerlizenzvertrag (Kauf)
EULA Endbenutzer-Lizenzvertrag (Miete)

Mit freundlichen Grilzen
Ihr Fast\iewer-Team

FastViewer GmbH
Schwesterhausgasse 11
D-92318 Meumarkt

Tel. +49 (0) 9181 50956 0
Fax_ +49 (0) 9181 50956 29

info@fastviewer.com

www fastviewer com

O

| Kontaktieren Sie uns i :T‘ :)Z| }zi :6| : g“ |

Sie melden sich am Kundenportal an und laden das Moderatormodul
FastMaster.exe herunter.

Anschliel3end kopieren Sie das Moderatormodul an den Speicherort, von dem
aus Sie es verwenden mochten. Eine Installation ist nicht erforderlich.
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5.1.1 FastViewer-Kundenportal Login

Ihr geschiitztes FastViewer-Kundenportal erfordert eine Anmeldung.

Voraussetzungen

¢ Sie verfugen Uber eine glltige FastViewer-Lizenz.

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie einen Webbrowser.

2) Geben Sie in der Adresseingabezeile die URL des FastViewer-Kunden-
portals ein: www. fastviewer.com.

3) Kiicken Sie auf Kundenportal.

Das FastViewer-Kundenportal 6ffnet sich:

AY
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

#2 Portal-Login

Bitte melden Sie sich an:

AliasiLizenznummer Passwort anfordern

Passwort Anmelden

FEENDN =S
4) Geben Sie unter Alias/Lizenznummer lhre Lizenznummer aus lhrer Lizenz-
E-Mail ein.
5) Geben Sie unter Passwort Ihr Passwort aus lhrer Lizenz-E-Mail ein.
6) Betatigen Sie die Schaltflache Anmelden.

Sie sind am FastViewer-Kundenportal angemeldet.

HINWEIS: Andern Sie nach der Erstanmeldung lhr Passwort.

5.1.2 Download Moderatormodul

lhr Moderatormodul FastMaster.exe erhalten Sie (iber das FastViewer-Kunden-
portal.

Voraussetzungen
* Sie verfligen Uber eine giiltige FastViewer-Lizenz.

¢ Sie sind am FastViewer-Kundenportal angemeldet.
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S0
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

Fﬁ Zum Experten-Modus wechseln E Logout

Sitzung starten!

Durch Klick auf diese Schaltflache wird das Mod. dul

heruntergeladen. Sobald Sie dieses ausfihren, wird eine
Sitzung erstelit!

Verwenden Sie lhre eigenen Logos! Zum Experten-Modus wechseln
Klicken Sie hier um |hre eigenen Logos hochzuladen, Dieser Bereich beinhaltet erweiterte
welche ab dem nachsten Download in [hrem Einstellungsméglichkeiten zu lhrer Lizenz sowie zu den
Moderatormodul angezeigt werden. Modulen.

BEIINOWE =D ===

Schritt fiir Schritt
1) Betatigen Sie die Schaltflache Sitzung starten!.
Das Moderatormodul FastMaster.exe wird heruntergeladen.

2) Speichern Sie das Moderatormodul FastMaster.exe in einem Verzeichnis
(lokal oder Netzwerk).

HINWEIS: Eine Installation des Moderatormoduls ist nicht erfor-
derlich.

Sie haben das Moderatormodul FastMaster.exe heruntergeladen. Es kann nun
zum Starten einer Sitzung verwendet werden.

WICHTIG: Das Moderatormodul beinhaltet Ihre Lizenz. Geben
Sie das Modul nicht weiter.
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5.1.3 FastViewer-Kundenportal Logout

Nachdem Sie die gewlinschten Aktionen ausgefiihrt haben, missen Sie sich
wieder vom FastViewer-Kundenportal abmelden.

Voraussetzungen

¢ Sie verfugen Uber eine glltige FastViewer-Lizenz.

¢ Sie sind am FastViewer-Kundenportal angemeldet.

S0
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

@ Zum Experten-Modus wechseln E Logout

Sitzung starten!

Durch Klick auf diese Schaltflache wird das Mod.

heruntergeladen. Sobald Sie dieses ausfihren, wird eine
Sitzung erstelit!

Verwenden Sie lhre eigenen Logos! Zum Experten-Modus wechseln
Klicken Sie hier um |hre eigenen Logos hochzuladen, Dieser Bereich beinhaltet erweiterte
welche ab dem nachsten Download in [hrem Einstellungsmbglichkeiten zu lhrer Lizenz sowie zu den
Moderatormodul angezeigt werden. Modulen.

BEIINOWE =D ===

Schritt fiir Schritt
» Betatigen Sie die Schaltflache Logout.

Sie sind vom FastViewer-Kundenportal abgemeldet.

5.2 Starten des Moderatormoduls
FastViewer besteht aus dem Moderatormodul FastMaster.exe und dem Remote-

Clientmodul.
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Das Moderatormodul beinhaltet Ihre erworbenen Lizenzen und darf nicht an
Kunden weitergegeben werden. Dieses Modul stellt den Sitzungsinitiator dar,
welches Sie zum Moderator der Webkonferenz macht.

Eine Installation ist flir das Moderatormodul nicht erforderlich.
Das Remote-Clientmodul muss auf dem Remote-PC installiert werden.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Moderatormodul durch Ausfiihren
der Datei FastMaster.exe.

Nach dem Herstellen der Verbindung zum entsprechenden Kommunikations-
server werden die Sidebar und der Startdialog geéffnet:

» Sitzung (293066)
» Teilnehmer

» Applikationswahl
P Monitor

» Chat

» Dateiablage

> Video

» Mein Video

» Audio

» Lognachrichten

» Informationen

[ §E B §E EE §E BE EE EE EE EE EE

» Telefonkonferenz
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£ FastViewer - 700133 == =]
@ = &
Support Prisentation Konferenz
790133

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' gekickt hat,
kiinnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). Wenn Sie statt dessen Ihren
Bildschirm prasentieren machten, Kicken Sie bitte auf 'Présentation’.

Text fiir Logfile | |

Teilnehmer-Informatior | |

Sitzungsnummer kopieren Einladuna senden

[~ Erhéhte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

Der Startdialog ist bei der Verwendung des Remote-Clientmoduls ohne weitere
Bedeutung.

5.2.1 Moderatormodul starten

Sie mochten eine Verbindung mithilfe des Moderatormoduls herstellen.

Voraussetzungen

e Sie haben das Moderatormodul.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie doppelt auf das Moderatormodul FastMaster.exe.
Der Ausflihrungsdialog wird geoffnet.
2) Klicken Sie auf Ausfiihren.
Die Verbindung zum entsprechenden Kommunikationsserver wird hergestelit.

Die Sidebar und der Startdialog werden gedffnet.
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Sitzung (293066)

Teilnehmer
Applikationswahl
Monitor

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Lognachrichten

Informationen

¥ BY B¥Y B¥ BV E¥ BY BY E¥ BV BY BY

Telefonkonferenz

) FastWiewer - 190133 =n =R ="

@ = &

Support Prisentation Konferenz

790133

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' gekickt hat,
kénnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). Wenn Sie statt dessen Ihren
Bildschirm présentieren méchten, Kidken Sie bitte auf Prasentation’.

Text fir Logfile | |

Teilnehmer-Informatior | |

| Sitzungsnummer kopieren || Einladung senden |

[ Erhéhte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

5.2.2 Startparameter nutzen

120

Das Moderatormodul durch Verwendung von Startparametern anwendungsspe-

zifisch ausfiihren.

Sie kénnen dem Moderatormodul beim Starten direkt Parameter mitgeben, um
Voreinstellungen zu der beabsichtigten Sitzung zu konfigurieren.
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Der/die Parameter wird/werden dabei unmittelbar an das Ende des Startkom-
mandos angehangt. Einzelheiten dazu wie Sie den Startparameter beim Starten
des Moderatormoduls mitgeben finden Sie im nachsten Kapitel.

Die Syntax des Startkommandos fiir das Ausfihren mit Startparameter lautet:

<Moderatormodul>.exe /<Parameter/Option>

Folgende Startparameter stehen zur Verfiigung:

FastViewer GmbH, 02/2019

Iconfigprofile:<Profilname>

Nur bei Multi-Profil-Modulen: Startet das Moderatormodul mit dem hier
angegebenen Profil. Bitte beachten Sie, dass Texte und Grafiken die im
jeweiligen Profil angepasst wurden, nicht unterstutzt werden.

linfo

Damit erscheint nach dem Start des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie
Infos eingeben kénnen die dann im Lodfile erscheinen, z.B. der
Kundenname, um die Sitztung spater zur Abrechnung identifizieren zu
koénnen.

linfo:"<lhre Textnachricht>"

Nach dem Sitzungsende wird der zwischen den Anfuhrungszeichen
angegebene Text in die Spalte "Info/Start" im Onlinelog Gbergeben.
linfoend:"<lhre Textnachricht>"

Nach dem Sitzungsende wird der zwischen den Anfiihrungszeichen
angegebene Text in die Spalte "Info/Ende" im Onlinelog Gbergeben.
/lang:0x0407

Legen Sie die Sprache der Programmoberflache fest. Die Sprache wird
automatisch gewahlt, wenn Sie keinen Parameter angeben. Folgende
Sprachen werden unterstitzt:

Sprache Hex-Code

Portugiesisch (Brasilien) 0x0416
Chinesisch (vereinfacht) 0x0004
Niederlandisch 0x0813
Englisch 0x0409
Franzdsisch 0x040C
Deutsch 0x0407
Griechisch 0x0408
Italienisch 0x0410
Japanisch 0x0411

Portugiesisch (Portugal) 0x0816
Rumanisch 0x0418
Russisch 0x0419
Spanisch 0x040A
Turkisch 0x041F
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/monitor:n

Wahlt den Monitor aus, der nach dem Sitzungsstart Ubertragen werden soll,
wenn mehrere Monitore in dieser Sitzung verwendet werden. Fur den Wert ist
dazu die jeweilige Monitor-ID des zu Ubertragenden Monitor anzugeben.

HINWEIS: Die Monitor-ID ist die laufende Monitor-Nummer, die
in der Sidebar unter Monitor angezeigt wird, wenn Sie den
entsprechenden Monitor anklicken.

Iplayback:"<Dateiname>"

Startet die Wiedergabe der Aufzeichnung, die unter <Dateiname> angegeben
wurde.

/proxy:<Name des Proxy-Servers>:<Port>

Startparameter, um einen automatisch erkannten Proxy durch einen neuen
Proxy zu Uberschreiben.

Iproxyuser:<Benutzer>

Startparameter, um den Benutzernamen des neuen Proxy zu Gibergeben.
Iproxypass:<Passwort>

Startparameter, um das Benutzer-Passwort des neuen Proxy zu Ubergeben.
Iproxyfile:<Pfad>

Startparameter, um eine XML-Datei mit den entsprechenden Daten zum
Uberschreiben des Proxy zu (ibergeben.

Iproxyconfig:lIE

Wahlen Sie, unabhangig vom Standardbrowser, den Browser, aus welchem
die Proxyeinstellungen ausgelesen werden sollen. IE wird fiir den Internet
Explorer und FF fir Firefox verwendet.

IreAutoconnect:<GUID>

Ermdglicht eine direkte Verbindung zu einem bestimmten Remote-Client. Ist
der Clientname mehrfach vorhanden, wird automatisch der Client ausge-
wabhlt, der gerade online ist.

HINWEIS: Die GUID kann in der Remote-Konsole durch einen
Rechtsklick auf den jeweiligen Client ausgegeben werden.

IreConnect:fvw

Hiermit wird festgelegt welche Verbindungsart verwendet wird. Gibt man den
Parameter nicht mit an, wird die im Portal konfigurierte Standard-Verbin-
dungsart verwendet. Der Parameter ist ausschlielich in Verbindung mit dem
Parameter ,reAutoconnect” funktionsfahig. An Stelle von ,fvw*“ kdnnen
folgende Werte verwendet werden:rdp, presentation, conference, support

fvw = Standard FastViewer Verbindung?rdp = Remote Desktop?support =
AdHoc Support mit Ul?presentation = AdHoc Presentation mit Ul?conference
= AdHoc Conference mit UI?

Irecord

Mit dem Beginn der Sitzung wird automatisch eine Aufzeichnung der Sitzung
gestartet. Nach dem Beenden der Sitzung wird der Moderator automatisch
aufgefordert, einen Speicherort fiir die Aufzeichnung anzugeben.
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¢ [record:"<C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1>"
Mit dem Beginn der Sitzung wird automatisch eine Aufzeichnung der Sitzung
gestartet. Nach dem Beenden der Sitzung wird die Aufnahme automatisch im
angegebenen Pfad unter dem angegebenen Namen abgelegt. Im oben
angegebenen Fall unter "C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1". Bei einer
Konfiguration, die Aufzeichnung an einem vorgegebenen Pfad (z.B. einem
Netzlaufwerk) automatisiert abzuspeichern, wird die Aufzeichnung zunachst
lokal hinterlegt. Erst nachdem die Sitzung beendet werde, wird die Aufzeich-
nungs-Datei am angegebenen Speicherort hinterlegt. Das FastViewer-Modul
bleibt in diesem Fall so lange gedffnet, bis die Ubertragung der Aufzeich-
nungs-Datei abgeschlossen ist. Die Ubertragung kann nicht abgeschlossen
werden, sollte das FastViewer-Modul vor Ende der Ubertragung, z.B. liber
den Taskmanager, beendet werden.

* /sessionclientname:<Benutzername>
Startet das Modul mit dem hier angegebenen Benutzernamen.

e [transport:http
Legen Sie den Port fest, Gber welchen das Programm standardmafig
kommuniziert. Hierbei kdnnen Sie zwischen fhttp fhttps http, https tcp wahlen.
Es kdnnen auch mehrere Protokolle angegeben werden "/
transport:Protokoll1, Protokoll2,...".

* /browser:xx
Sofern Sie einen Proxyserver im Einsatz haben, liest FastViewer die Proxy-
einstellungen automatisch aus Ihrem Standardbrowser aus. Haben Sie diese
jedoch ausschlielich im Internet Explorer hinterlegt, den Mozilla Firefox
jedoch als Standardbrowser eingerichtet, kann es zu Komplikationen
kommen. Mit diesem Parameter kann eingestellt werden, aus welchem
Browser FastViewer die Einstellungen Gbernehmen soll. xx wird hierbei
folgendermalien ersetzt:
ie = Internet Explorer Einstellungen Ubernehmen
ff = Mozilla Firefox Einstellungen tGibernehmen

Die Installationroutine (fvwresetup.exe) der FastViewer Remoted, kann mit
folgenden Parametern gestartet werden:

e [folder=xxx
folder xxxx wird erstellt, insofern dieser nicht vorhanen ist. In diesem
angegeben Ordner wird der Remote Client installiert.

e [silent
Fihrt das Remote-Setup ohne Riickfragen vollautomatisch ohne jegliche
Useraktion aus. Der Installationsvorgang ist einsehbar. Als Installationspfad
wird hierbei "C:\Programme/fastviewer Remote-Service" verwendet.

e |verysilent
Fihrt das Remote-Setup ohne Riickfragen vollautomatisch ohne jegliche
Useraktion aus. Der Installationsvorgang ist nicht einsehbar. Als Installati-
onspfad wird hierbei "C:Programme\fastviewer Remote Service" verwendet.

¢ /name
/name=XXX XXX wird durch den gewiinschten Namen ersetzt, der spater in
der Liste erscheinen soll, z.B. der Kundenname oder eine Kundennummer.
Wird der Name nicht angegeben, wird der Rechnername verwendet.

FastViewer GmbH, 02/2019
FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch 123



FastViewer Remote Clients
Starten des Moderatormoduls

linfo

linfoZ=XXX, Z wird hierbei mit 1 bis 10 ersetzt, XXX mit dem gewiinschten
Text, der in der jeweiligen Spalte stehen soll. Wenn Sie Leerzeichen
verwenden wollen, dann muf3 der Text in Anflhrungszeichen gesetzt werden.
Die Spaltenlberschriften fir die Konsole kénnen im Kundenportal online
geandert werden. Beispiel: /info3="Beispiel Text"

Ireplaceexisting=true

Das Remote-Client-Setup kann einen noch am Tunnelserver registrierten
Client tibernehmen, wenn das Setup mit diesem Startparameter ausgefihrt
wird. (Der Client muss dabei denselben FQDN haben, wie die vorherige
Installation.)

Mit diesem Feature ist es mdglich die Position im jeweiligen Ordner der
Remote-Client Ubersicht und zudem bereits eingetragene Infos (beispiels-
weise bei einer Neuinstallation) yu behalten.

5.2.2.1 Module mit Parameter starten

124

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Das Moderatormodul beim Starten Gber Parameter vorkonfigurieren.

1)

2

3

Sie haben das Moderatormodul (FastMaster .exe) auf lnrem Desktop
abgelegt.

Sie haben auf dem Desktop eine Verknipfung zum Moderatormodul erzeugt.

Offnen Sie Uber einen Rechtsklick das Kontextmenii der Moderatormodul-
Verknlpfung.

Wahlen Sie aus dem Kontextmenu die Funktion Eigenschaften aus.
Der Eigenschaftsdialog des Moderatormoduls wird geéffnet.

Fligen Sie im Dialog Eigenschaften von FastMaster - Verkniipfung in der
Eingabezeile Ziel an den angezeigten Pfad den Parameter oder den
Parameter mit Option, getrennt durch ein Leerzeichen, an.

HINWEIS: Wenn Sie mehrere Parameter anfligen méchten,
geschieht dies in gleicher Weise, indem Sie die Parameter
getrennt durch ein Leerzeichen aneinander anreihen.

Beispiele:
Anfligen eines Parameters mit Option (hier Aufzeichnen der Sitzung und
Speichern im angegebenen Pfad in der angegebenen Datei):

FastMaster.exe /record:C:\Users\Admini-
strator\Desktop\Aufzeichnungl

HINWEIS: Falls Sie Leerzeichen im Pfad beziehungsweise
Dateinamen verwenden, miissen Sie die gesamte Option in
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Anflhrungszeichen setzen (FastMaster.exe /
record:"C:\Users\Admini-
strator\Desktop\Aufzeichnung 1").

Anfluigen mehrerer Parameter (hier Auswahl Monitor 1 und Sprachauswahl fir
das Modul in Franzdsisch).

FastMaster.exe /monitor:1 /lang:0x040C
4) Betatigen Sie nach der Eingabe der Parameter die Schaltflache OK.

Die Einstellung wird ilbernommen und der Dialog Eigenschaften von
FastMaster.exe wird geschlossen.

Beim Ausflihren der FastMaster . exe wird das Moderatormodul mit den vorge-
gebenen Einstellungen gestartet.

5.3 Shortcutleiste des Moderatormoduls

An der Seite der Sidebar befindet sich das Symbol |2 / [z . Bleibt man mit der
Maus auf dem Symbol stehen, so erscheint folgendes Menu:

Bild: Shortcutleiste

gl TN R

HINWEIS: Das Erscheinen der Schaltflachen ist abhangig von
der verwendeten Edition sowie von den erworbenen Lizenzen.
Ebenso kdnnen die Optionen im Kundenportal konfiguriert
werden. Im Kundenportal kann der Administrator einstellen, wer
welche Schaltflachen sieht und welche Funktionen durchfiihren
darf.
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Schaltflache |Funktion

Neue Sitzung erstellen

i3

Dateitransfer
-

Portmapper
o

Blickrichtung wechseln
e

Zoom-Modus wechseln

/ Whiteboard
= Benutzerverwaltung
o
ﬁ] Remote-Verwaltung
- Sitzungspasswort dndern
&
@ Fernsteuerung unterbrechen
U/,/, Spezialfunktionen
Sitzungsaufzeichnung
|
o Bildibertragungsqualitat wahlen (die zur Verfiigung stehende Auswahl

kann durch die Anzahl der Sitzungsteilnehmer variieren)

Oberhalb der Shortcutleiste befindet sich das Symbol & . Durch einen Klick
darauf kann die Sitzung jederzeit und sofort beendet werden.

5.3.1 Installation eines Remote-Clients

Das folgende Kapitel beschreibt die Installation von FastViewer.

Der FastViewer besteht aus zwei Modulen:

* Moderatormodul
Das Moderatormodul "FastMaster.exe" beinhaltet Ihre Lizenz. Es ist arbeits-
platzunabhangig und somit auf beliebig vielen PCs einsetzbar. Es darf nicht
an Kunden weitergegeben werden. Alternativ kdnnen Sie das Modul auf
einem Datentrager (z.B. USB-Stick) abspeichern um jederzeit weltweit von
jedem Ort aus damit zu arbeiten. Uber das FastViewer Kundenportal haben
Sie die Moglichkeit Ihr Moderatormodul jederzeit herunterzuladen.

FastViewer GmbH, 02/2019
126 FastViewer fir Microsoft Windows, Handbuch




FastViewer Remote Clients
Shortcutleiste des Moderatormoduls

¢« Remote Setup

Nach der Installation des Remote Setups auf dem gewlinschten PC/Mac wird
der Remote-Client in die Verwaltungskonsole des Moderators eingebunden.

5.3.2 Funktionen der Remote-Verwaltung

= FastViewer - olEN|
® | Fiter PP 2OIE £|| Ak v & &
142 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
B Raot Rechnername
i~ 5 New Clients
-] Fastviewer
i i Clients
] Server
i ] Test
-] Kunden
< >
Terminalserversitzungen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
] Getrennt  Konsole
1 Verbun,.. Konsole
Gesamt: 23 Online: 15 InvVerwendung: 0  Offiine: 8 (15:54:36) Server: unnel 109, fasbiewer, com

HINWEIS: Damit die Remote-Clients angezeigt werden und eine
Verbindung hergestellt werden kann, muss auf dem Remote-
Computer das Remote-Clientmodul installiert sein und ausgefuhrt

werden.

Alle neu installierten Remote-Clients erscheinen standardmafig im Ordner New

clients.

Sie kdnnen mittels Drag&Drop die Remote Clients in andere Ordner ziehen.

Im oberen Bereich des Remote-Verwaltung-Fensters werden die Rechner
angezeigt, die fur eine Fernwartung zur Verfigung stehen. Im unteren Bereich
sehen Sie die Terminalserver-Sitzungen der oben ausgewahlten Rechner.

Sie haben die Mdglichkeit fur jeden Remote-Client Einstellungen zu hinterlegen.
Flhren Sie einen Rechtsklick auf den entsprechenden Remote-Client aus und
wahlen Sie im Kontextmenl Rechner-Eigenschaften bearbeiten. Folgendes
Fenster wird getffnet:
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o Rechner-Eigenschaften bearbeiten - &

Rechnername im

Kommentar

Info 1

Info 2

Info 3

Info 4

Info &

Info 7

Info 8

Info 9

|
|
|
\
|
Info 5 ‘
|
|
|
\
|

Info 10

RDP Benutzername ‘

RDP Passwort ‘

Iv RDP Laufwerke umleiten
|¥ RDP Drucke

leiten

[~ RDP Smartcard umleiten

™ RDP Desktophintergrund Gbertragen

Speichern Abbrechen

Fallen Sie, falls gewiinscht, die Felder aus. Hier kdnnen Sie auch Einstellungen
fur den Zugriff Gber RDP festlegen. Sie kdnnen beispielsweise schon im Voraus
einen Benutzernamen und ein Passwort fir die Anmeldung hinterlegen. Ebenso
haben Sie die Moglichkeit Ihre lokalen Laufwerke, Drucker, Ports, sowie Smart-
cards umzuleiten und Sie kdnnen festlegen, ob der Desktop inkl. Icons bei der
Verwendung von RDP Ubertragen werden soll.

Uber das Kontextmenti eines jeden Remote-Clients kénnen Sie mit den Meniiop-
tionen Starte Prasentationssitzung,Starte Supportsitzung und Starte Konfe-
renzsitzung direkt eine Web Collaboration-Sitzung mit dem jeweiligen Remote-
Client Uber die Fernwartungsverbindung einleiten. Nach dem Auswahlen einer
der Optionen 6ffnet sich beim Moderator das Moderatormodul, auf dem Remote-
PC/Mac das Teilnehmermodul. Bitte beachten Sie, dass die Funktionen des Mac-
Remote-Clients oder Funktionen wahrend des Zugriffs auf einen Mac einge-
schrankt sein kénnen gegenliber der Funktionen eines PC-Remote-Clients bzw.
einem Zugriff auf ein solches System.

In der Symbolleiste der Remote-Verwaltung finden Sie folgende Funktionen:

Pt

| Fiter |lap PR @5 & & ae v | K
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Schaltflache Funktion

Ansicht in der Remote-Verwaltung aktualisieren.

P
=

Uber diese Funktion kann pro Ordner oder global nach Remote-
rer [p 0 & |Clients gesucht werden. In der Eingabezeile kdnnen Sie nach
allen hinterlegten Informationen wie Rechnername oder Info 1
bis Info 10 suchen.

Ermoglicht die Bearbeitung des Remote-Clients oder eines Ord-
2 ners.

Loscht einen Remote-Client oder einen Ordner.

Erstellt einen neuen Ordner unterhalb des markierten Ordners.
)
Offnet die Benutzerverwaltung.
&
Passwort des aktuell angemeldeten Benutzers dndern.
Hier kdnnen Sie die Remote-Clients nach dem Online-Status fil-
Alle v tern.

v Alle
Aktive
Inakkive

Fihrt ein automatisches Update bei allen Remote-Clients durch.

0]

Stoppt das automatische Update bei allen Remote-Clients.

5.3.2.1 Remote-Verwaltung & Verbindungsaufbau

Sie mdchten die Remote-Verwaltung 6ffnen.

Voraussetzungen

* Sie sind Moderator der Sitzung.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste 6ffnet sich:
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oS eBme s @ O |

Klicken Sie auf [&] .

Ein Anmeldedialog 6ffnet sich.

?)

3

Geben Sie im Anmeldedialog die folgenden Informationen ein:

a) lhr Name: Geben Sie die Seriennummer aus der Lizenzbenachrichtigung

ein.

b) Passwort: Geben Sie das Passwort aus der Lizenzbenachrichtigung ein.

4

Die Remote-Verwaltung wird getffnet:

Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

FastViewer

Y e

PRI2ORE & ne

|Ordner: Test  Gesamt: 2 Online: 2

Offline: 0 |:

H ] Test
-] Kunden

<

'Tmninaﬂsemersitmngm auf immer wach

Online (k... 5
Online (t... 22.12.20... 3.20.0035

Verbind... | Betriehssystem

tc Mi: ... Ja
e Microsoft Windo...

Gesamt: 23 Online: 15 InVerwendung: 0 Offine: 8 (15:54:36)

Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
0 Getrennt  Konsole
1 Verbun,..  Konsole

Server: tunnel 103, fastviewer .com

Die Shortcutleiste wird geschlossen.

5.3.2.2 Remote-Verwaltung aktualisieren
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Sie mdchten die Remote-Verwaltung aktualisieren.
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Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Die Remote-Verwaltung ist gedffnet.

= FastViewer =
Q| = | PRIvOwESIa  ~Jaw
142 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
El-4g) Root
i~ g8 New Clients
-] Fastviewer
i ] Cllents
] Server
H ] Test
-] Kunden
< >
Terminalserversitzungen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
L] Getrennt  Konsole
1 Verbun,.. Konsole
Gesamt: 23 Online: 15  InVerwendung: 0 Offine: 8 (15:54:36) Server: tunnel 109, fastviewer com

Schritt fiir Schritt
> Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf @ .

Die Ansicht in der Remote-Verwaltung wird aktualisiert.

5.3.2.3 Remote-Clients suchen

Sie mochten einen Remote-Client suchen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ In lhrer Remote-Verwaltung sind schon Remote-Clients vorhanden.

¢ Die Remote-Verwaltung ist gedffnet.
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Gesamt: 23 Online: 15 InVerwendung: 0 Offine: 8 (15:54:36)

= FastViewer = &
BOlre]  PAIoOFE & ae v @ @
142 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
E@Root Rechnemame Komme... | Status | Letzter... | Version Verbind... | Betriebssystem | RDP k... | CPU Auslasi

[ PCH Clents off Online (E... 15.12. 35 tep Microsoft Wind... Ja

2 aw Onling (t... 22.12.20... 3.20.0035  to Micrasaft Windo...
[ Test
-] Kunden

<

'Tmninauemersitmngen auf immer wach

Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
0 Getrennt  Konsole
1 Verbun,..  Konsole

Server: unnel 103, fastviewer com

Schritt fiir Schritt

» In der Symbolleiste der Remote-Verwaltung, geben Sie in der

Eingabezeile Fiter fip £ £ die Suchkriterien ein.

Uber diese Funktion kann pro Ordner oder global nach Remote-Clients
gesucht werden. In der Eingabezeile kdnnen Sie nach allen hinterlegten Infor-

mationen wie Rechnername oder Info 1 bis Info 10 suchen.

Die Ergebnisse werden in der Remote-Verwaltung angezeigt.

5.3.2.4 Remote-Clients bearbeiten

132

Voraussetzungen

Sie mochten einen Remote-Client bearbeiten.

* Sie sind Moderator der Sitzung.

* In lhrer Remote-Verwaltung ist schon ein Remote-Client vorhanden.

» Die Remote-Verwaltung ist gedtffnet.
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@ | Fiter | PR 2ORE & A v @ B

Online: 2 Offline: 0

<

zungen auf immer wach

Sitzung... | Angem... | Fastiie... | Remot... | Status | Typ |
[

Getrennt  Konsole
1 Verbun,.. Konsole

Gesaml: 23 Orlre: 15 InVerwendung:0  Offinei8  (15:5%3) Server: tunnel 109, fastviewer.com

Schritt fiir Schritt

1) Markieren Sie in der Remote-Verwaltung den Remote-Client, den Sie
bearbeiten mdchten.

2) Kiicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf = .

Folgendes Eingabefenster wird gedffnet:

Rechnername I im

Kommentar

Info 1

Info 2

Info 3

Info 4

Info &

Info 7

Info 8

Info 9

Info 10

|
|
|
|
|
Info 5 I
|
|
|
|
|

RDP Benutzername I

RDP Passwort I

¥ RDP Laufwerke umleiten
¥ RDP Drucker umleiten

[~ ROP Smartcard umleiten

[~ RDP Desktophintergrund tibertragen
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3) Bearbeiten Sie wie gewlinscht die Daten.

Durch Setzen von Haken aktivieren Sie die entsprechenden Funktionen.
Durch das Entfernen der Haken deaktivieren Sie sie.

4) Klicken Sie auf Speichern.

Das Eingabefenster wird geschlossen und alle Anderungen werden gespeichert.

5.3.2.5 Remote-Clients loschen

Sie moéchten einen Remote-Client Idschen.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
* In lhrer Remote-Verwaltung ist schon ein Remote-Client vorhanden.
* Die Remote-Verwaltung ist gedffnet.
= FastViewer - olEN|
BOlre|  PAloOIa Ll ~|aw
142 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
| QRAJD:
- New Cients
-] Fastviewer
i | Clients
Server
i | Test
(7] Kunden
'Tmninalsmersitmngen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
] Getrennt  Konsole
1 Verbun...  Konsole
Gesamt: 23 Online: 15 InvVerwendung: 0  Offiine: 8 (15:54:36) Server: unnel 109, fasbiewer, com
Schritt fiir Schritt

1) Markieren Sie in der Remote-Verwaltung den Remote-Client, den Sie I6schen
mochten.

2) Kilicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf & .

Folgendes Fenster wird geoffnet:
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Rechner FVWWINT I6schen

Wird dieser Rechner entfernt, ist es nicht mehr maglich
eine Verbindung herzustellen.
Der Service selbst wird nicht deinstalliert.

Wir empfehlen stattdessen die Verwendung des
Uninstallers zur Deregistrierung.

Ja | MNein

3) Kiicken Sie auf Ja.

Der Remote-Client wurde geldscht und ist jetzt nicht mehr in der Remote-
Verwaltung vorhanden.

5.3.2.6 Neue Ordner erstellen

Sie mochten einen neuen Ordner erstellen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Die Remote-Verwaltung ist getffnet.
= FastViewer =
|@ | Fiter | PRI 2OFE & v @ @ _
v ‘,OGIDbaIESuche Ordner: Test  Gesamtz 2  Online: 2 Offline: 0 |
ﬁ@ﬂoo: i
B New Cients
-] Fastviewer
i ] Cllents
] Server
H ] Test
-] Kunden
'Tmnina'lsemersitmngen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
0 Getrennt  Konsole
1 Verbun,..  Konsole
Gesamt: 23 Online: 15  InVerwendung: 0 Offine: 8 (15:54:36) Server: urnel 109, fashiewer com
Schritt fiir Schritt

1) Markieren Sie in der Remote-Verwaltung den Ordner, unter dem der neue
Ordner angelegt werden soll.

2) Kilicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf < .

Folgendes Eingabefenster wird gedffnet:
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) Meuen Ordner erstellen = =
Ordnername Neuer Ordner
Kommentar |
Speichern Abbrechen

3) Geben Sie wie gewiinscht die Daten ein.

4) Klicken Sie auf Speichern.

Das Eingabefenster wird geschlossen und alle Anderungen werden gespeichert.
Der neu erstellte Ordner befindet sich unter dem vorher markierten Ordner.

5.3.2.7 Ordner bearbeiten

Sie mochten einen Ordner bearbeiten.

Voraussetzungen

e Sie sind Moderator der Sitzung.
* In Ihrer Remote-Verwaltung ist schon ein Ordner vorhanden.
¢ Die Remote-Verwaltung ist getffnet.
= FastViewer = o
|@ | Fiter | PRI 2OFE & v @ @ _
; ‘,OGIDbaIE Sudhe Ordner: Test  Gesamtz 2  Online: 2 Offline: 0 |
£ Ront Rechnername Komme... | Status | Letzter... | Version Verbind... | Betriebssystem | RDP ak... | CPU Auslas
%8 New Clentz o Online [t... 15.1 5 tep Microsaft Wind... Ja
E-*U F?\SNEI\Er aw Online (t... 22.12,20... 3.20.0035 e Microsaft Windo...,
i -] Clents
H ] Server
H ] Test
-] Kunden

<

'Tmnina'lsemersitmngen auf immer wach

Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot...
[]

| status

e |

1

Gesamt: 23 Online: 15 InVerwendung: 0 Offine: 8 (15:54:36)

Getrennt  Konsole
Verbun,..

Konsale

Server: unnel 103, fastviewer com

Schritt fiir Schritt

1) Markieren Sie in der Remote-Verwaltung den Ordner, den Sie bearbeiten

mochten.

2) Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf o .
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Folgendes Eingabefenster wird gedffnet:

& Ordner bearbeiten = =

Ordnername ’W

Kommentar |

Speichern Abbrechen

3) Andern Sie wie gewlinscht die Daten.

4) Klicken Sie auf Speichern.
Das Eingabefenster wird geschlossen und alle Anderungen werden gespeichert.

5.3.2.8 Ordner loschen

Sie mochten einen Ordner [6schen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ In Ihrer Remote-Verwaltung ist schon ein Ordner vorhanden.
¢ Die Remote-Verwaltung ist getffnet.
= FastViewer = o
@ | it | PR 2OFE & ne v @ B
; ‘,OGIDbaIESuche Ordner: Test  Gesamk: 2 Online: 2 Offline: 0 |
B Raot Verbind... | Betriebssystem | RDP ak...
i) New Clients tep Microsoft Wind... Ja
: Fisr\cien\er @w =] Microsaft Windo...,
i i=-C) Cllents
] Server
H ] Test
-] Kunden
'Tmnina'lsemersitmngen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
L] Getrennt  Konsole
1 Verbun,..  Konsole
Gesamt: 23 Online: 15 InVerwendung: 0 Offiine: 8 (15:54:36) Server: urnel 109, fashiewer com

Schritt fiir Schritt

FastViewer GmbH, 02/2019
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1) Markieren Sie in der Remote-Verwaltung den Ordner, den Sie I6schen
mdchten.

2) Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf & .
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Folgendes Fenster wird geoffnet:

Ordner Test I6schen

Die Rechner und Unterordner in diesem Ordner werden eine
Ebene nach oben verschoben

Ja | MNein

3) Kiicken Sie auf Ja.

Der Ordner wurde geldscht und ist jetzt nicht mehr in der Remote-Verwaltung

vorhanden.

5.3.2.9 Benutzerpasswort andern

Sie mochten das Sitzungspasswort andern.

Voraussetzungen
e Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Die Remote-Verwaltung ist getffnet.
= FastViewer =
|@ | Fiter | PRI 2OFE & v @ @ j
4 Globale Suche |Ordner: Test  Gesamk: 2 Online: 2 Offline: 0 |
B Raot Rechnername
B New Cients
-] Fastviewer
i ] Cllents
H ] Server
H ] Test
-] Kunden
'Tmninaﬂsemersitmngm auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
0 Getrennt  Konsole
1 Verbun,..  Konsole
Gesamt: 23 Online: 15  InVerwendung: 0 Offine: 8 (15:54:36) Server: tunnel 109, fastviewer com
Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf & .

Folgender Dialog wird gedffnet:
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S
fastviewer

Thr Name: |

Neues Passwort |

|
Altes Passwort | |
|
|

Wiederholung |

Andern

Geben Sie ihr bisheriges und ein neues Passwort an

Schliefen

2) Fiillen Sie den Dialog aus.
3) Klicken Sie auf Andern.

Das Sitzungspasswort wurde erfolgreich geandert.

5.3.2.10 Remote-Clients nach Online-Status filtern

Sie mochten lhre Remote-Clients nach dem Online-Status filtern.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Es sind mehrere Remote-Clients in der Remote-Verwaltung vorhanden.
¢ Die Remote-Verwaltung ist getffnet.
FastViewer - olEN|
|@ | Fiter | PRI 2OFE & v @ @
4 Globale Suche |Ordner: Test  Gesamk: 2 Online: 2 Offline: 0 |
I*I@Roo:
i B New Cients
-] Fastviewer
;,::. Clients
) Server
H ] Test
-] Kunden

<

'Tmninaﬂsemersitmngm auf immer wach

Gesaml: 23 Orlre: 15 InVerwendung:0  Offinei8  (15:5%3)

Sitzung... | Angem... | Fastiie... | Remot... | Status | Typ |
0 Getrennt  Konsole
1 Verbun...  Konsole

Server: tunnel 103, fastviewer .com
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Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf . .

Eine Pulldown-Liste wird gedffnet:

Alle v

v Alle
Akfive
Inakkive

2) Wahlen Sie den Status aus, nach dem Sie filtern mdchten.

In der Remote-Verwaltung werden die Remote-Clients, nach denen Sie gefiltert
haben, angezeigt.

5.3.2.11 Remote-Clients aktualisieren

Sie mochten alle Remote-Clients aktualisieren.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
* Es sind mehrere Remote-Clients in der Remote-Verwaltung vorhanden.
* Die Remote-Verwaltung ist gedtffnet.
= FastViewer - olEN|
Olrs]  PAo0FSE | lne v @@
142 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
| QRAJD:
- B, New Cients
-] Fastviewer
i | Clients
7 Server
i 7 Test
(7] Kunden
'Tmninalsmersitmngen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
] Getrennt  Konsole
1 Verbun... Konsole
Gesamt: 23 Online: 15 InvVerwendung: 0  Offiine: 8 (15:54:36) Server: unnel 109, fasbiewer, com
Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf @ .
Alle Remote-Clients, die aktuell online sind, werden automatisch aktualisiert.

Um den Updatevorgang abzubrechen, klicken Sie auf ;.
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5.3.2.12 Aktualisierung der Remote-Clients stoppen

Sie méchten die Aktualisierung der Remote-Clients stoppen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Sie haben die Aktualisierung der Remote-Clients gestartet.
¢ Die Remote-Verwaltung ist gedffnet.
= FastViewer - olEN|
@A LR 2ODE L e T
: A2 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
E@Rot Rechnername Komme... | Status | Letzter... | Version Verbind... | Betriebssystem | RDP ak... | CPU Auslas
i~ g8 New Clients = v = , ™
ELI Fastyiewer
i ] Test
(7] Kunden
Terminalserversitzungen auf immer wach
Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
] Getrennt  Konsole
1 Verbun...  Konsole
Gesamt: 23 Online: 15 InvVerwendung: 0  Offiine: 8 (15:54:36) Server: unnel 109, fasbiewer, com
Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie in der Symbolleiste der Remote-Verwaltung auf & .

Die Aktualisierung der Remote-Clients wird gestoppt.

5.3.2.13 Web Collaboration-Sitzungen auf einem Remote-Client starten

Sie mochten Uber die Fernwartungsverbindung direkt eine Web Collaboration-
Sitzung mit einem Remote-Client einleiten.
Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ In lhrer Remote-Verwaltung ist schon ein Remote-Client vorhanden.
¢ Die Remote-Verwaltung ist getffnet.

¢ Eine bestehende lokale Sitzung auf dem Remote-System.
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i ] Test
-] Kunden

<

= FastViewer - olEN|
@ | Filter PARAPDISE & M v @
42 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
E@Rot Rechnername Komme... | Status | Letzter... | Version Verbind... | Betriebssystem | RDP ak... | CPU Auslas
[ ey Chenis off Online (t... 15.12.201... 3.20.0035___tep Microsoft Wind... 12
B[] FastViewer aw Online (.., 22.12.20... 3.20.0035  top Microsoft Windo..,

Terminalserversitzungen auf immer wach

Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |

0
1

Gesamt: 23 Online: 15 InVerwendung: 0  Offiine: 8 (15:54:36)

Getrennt  Konsole
Verbun,.. Konsole

Server: unnel 103, fastviewer com

Schritt fiir Schritt
1)

Klicken Sie in der Remote-Verwaltung mit der rechten Maustaste auf den

Remote-Client, mit dem Sie eine Web Collaboration-Sitzung starten méchten.

Ein Kontextmenu 6ffnet sich.

2)

Wahlen Sie eine der Menuoptionen Starte Prasentationssitzung, Starte

Supportsitzung oder Starte Konferenz.

Beim Moderator 6ffnet sich das Moderatormodul, auf dem Remote-PC das
Teilnehmermodul und die Web Collaboration-Sitzung mit dem Remote-Client wird
Uber die Fernwartungsverbindung eingeleitet.

5.4 Verbindungsaufbau

Mit einem Rechtsklick auf einen Remote-Client im oberen Bereich des Remote-
Verwaltung-Fensters und dem Auswahlen von Verbinden aus dem Kontextmenu
kdnnen Sie eine Verbindung herstellen. In einem Anmeldedialog missen Sie die
Windows-Anmeldedaten des Rechners eingeben, bevor der Remote-Desktop

angezeigt wird.

Ist auf dem Remote-Client RDP aktiviert, so kdnnen Sie unter Verwendung des
RDP direkt auf den Remote-Client aufschalten. Die Ubermittlung der Daten
erfolgt gesichert Uber den FastViewer-Tunnel. Sie kdnnen weltweit tiber RDP auf
Ihre Rechnerlandschaft zugreifen. Auch der Zugriff auf bereits bestehende RDP

Sitzungen ist moglich.

In der Remote-Verwaltung 6ffnet sich bei Verbindung zu einem Remote-Client ein
neuer Tab mit dem Ubertragenen Bildschirm des Remote-Clients.

HINWEIS: Auf dem Remote-PC muss das Remote-Clientmodul
installiert sein und ausgefiihrt werden.
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5.4.1 Verbindung zu einem Remote-Client aufbauen

Sie méchten eine Verbindung zu einem Remote-Client aufbauen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ In der Remote-Verwaltung ist ein Remote-Client mit dem Status Online
vorhanden.

¢ Die Remote-Verwaltung ist gedffnet.
= FastViewer - olEN|
Ol  PRAp0OBELIe |aw
142 Globale Suche Ordner: Test  Gesamt: 2  Online: 2 Offline: 0 I
| QRAJD: 3
- B, New Cients
-] Fastviewer
i ] Cllents
] Server
H ] Test
(7] Kunden

< >

'Tmninalsmersitmngen auf immer wach

Sitzung... | Angem... | Fast¥ie... | Remot... |Status | Typ |
0 Getrennt  Konsole
1 Verbun,..  Konsole

Gesamt: 23 Online: 15 InvVerwendung: 0  Offiine: 8 (15:54:36) Server: unnel 109, fasbiewer, com

Schritt fiir Schritt

1) Fuhren Sie einen Rechtsklick auf dem Remote-Client aus und wahlen Sie
Verbinden. Alternativ: Doppelklick auf den Remote-Client.

Ein Anmeldedialog 6ffnet sich.
2) Geben Sie die Windows-Anmeldedaten des Remote-Clients ein.
Die Verbindung ist hergestellt.

In der Remote-Verwaltung 6ffnet sich ein neuer Tab mit dem Ubertragenen
Bildschirm des Remote-Clients.
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FastViewer = =]

gfaBsng~pan @ @

Verwaltung

=

16:55

Mittwoch, 11. Februaxf“"*‘-.ﬁ :

im *

-

Computer mit einem installierten Remote-Client kdnnen liber die Remote-
Konsole per Wake On LAN gestartet oder aufgeweckt werden. Voraussetzung
dazu ist mindestens ein aktiver sowie erreichbarer Remote-Client im selben
Netzwerk, der sich auch im selben Ordner der Remote-Konsole befindet.Bitte
beachten Sie, dass die Hardware und Software des Zielcomputers den Start per
"Magic Packet" unterstiitzen muss. Die Einstellung hierzu finden Sie im
Geratemanager unterNetzwerkadapter in den Erweiterten Eigenschaften Ihrer
Netzwerkkarte unter "Wake on Magic Packet". Dieser Wert muss "Enabled"
entsprechen. Achten Sie auch auf die Aktivierung der Wake On LAN Funktion im
BIOS des jeweiligen Systems.

5.4.2 RDP-Verbindung zu einem Remote-Client aufbauen

144

Voraussetzungen

Sie mdchten eine RDP-Verbindung zu einem Remote-Client aufbauen. Bitte
beachten Sie, dass bei Verwendung des RDP-Protokolls gegentber einer
FastViewer Verbindung nicht alle Funktionen zur Verfigung stehen.

* Sie sind Moderator der Sitzung.

* In der Remote-Verwaltung ist ein Remote-Client mit dem Status Online
vorhanden.

¢ Auf dem Remote-Client ist RDP aktiviert.

* Die Remote-Verwaltung ist gedtffnet.
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FastViewer - olEN|
@ | Fier | PRI2OIE & | ne MEY
Ordner: Test  Gesami: 2 Online: 2 Offline: 0

<

Terminalserversitzungen auf immer wach

status_ | Typ |
L] Getrennt  Konsole
1 Verbun,.. Konsole

Gesaml: 23 Orlre: 15 InVerwendung:0  Offinei8  (15:5%3)

Server: tunnel 103, fastviewer .com

Schritt fiir Schritt

» Fuhren Sie einen Rechtsklick auf dem Remote-Client aus und wahlen Sie
Verbinden mit RDP.

Die RDP-Verbindung ist hergestellt.
In der Remote-Verwaltung 6ffnet sich ein neuer Tab mit dem Gbertragenen
Bildschirm des Remote-Clients.

FastViewer = B8

ERNGPE T T NI

Verwaltung

Mittwoch, 11. Februar

=]
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5.5 Funktionen wahrend der Verbindung

Sobald Sie eine Verbindung mit einem Remote-Client aufbauen, 6ffnet sich in der
Remote-Verwaltung ein neuer Tab mit dem Ubertragenen Bildschirm.

FastViewer - B

FfaBlFfhsedus @ 2@

Verwaltung

=

I‘\\.V‘.

16:55

Mittwoch, 11. Februar |

im x
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Wahrend der Verbindung bietet Ihnen die Symbolleiste des Remote-Client-Tabs
folgende Funktionen: (Bitte beachten Sie, dass die Funktionen des Mac-Remote-
Clients oder Funktionen wahrend des Zugriffs auf einen Mac eingeschrankt sein
kénnen gegeniber der Funktionen eines PC-Remote-Clients bzw. einem Zugriff
auf ein solches System.)

S |HLrncdan @ 2

Schaltflache Funktion
Dateitransfer
&
Portmapper
57

Zoom-Modus des ubertragenen Bildschirms (Ausschnitt oder gan-
zen Bildschirm anzeigen)

A

Sitzungsaufzeichnung
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Schaltflache

Funktion

4

Spezialfunktionen:

» Tastatur-Scancodes Ubertragen

» Systeminformationen/Remote-Taskmanager 6ffnen
» Verbindungsperformance-Test durchfiihren

* Remotebildschirm sperren

* Remotedesktop ausblenden

* Verbindung zum Remote-Client beenden

AlL
TAB

Alt+Tab senden

b
ESC

Strg+Esc senden

CAD

Strg+Alt+Entf senden

RDP-Wiederverbindung

(Die Anmeldeinformationen missen hierbei erneut eingegeben
werden)

Taskmanager starten

Remote-Client neu starten und automatisch wieder verbinden

Bildlibertragungsqualitat wahlen

Remote-Monitor wahlen

Vollbildmodus

5.5.1 Dateitransfer

Der Dateitransfer ermdglicht es Ilhnen, Dateien mit dem Remote-Client auszutau-

schen.

Sie 6ffnen den Dateitransfer, indem Sie in der Symbolleiste des entsprechenden
Remote-Client-Tabs auf & klicken.
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SfaL P as @ 2m

Verwaltung I im

LAl Dateisystem b4 I Desktopsharing
Remotecomputer

-

Size | Modified

2| #|+| 8| of &l

Arbeitsplatz
E!g Lokales Dateisystem Size | Modified
(eiige Ci

Uber die Schaltflachen des Dateitransfers stehen lhnen folgende Funktionen zur

Verfligung:
Schaltflache Funktion
=l Ansicht aktualisieren
Datei hochladen
]
Datei herunterladen
L=l
Dateien synchronisieren
|

5.5.1.1 Dateitransfer o6ffnen

Sie mochten den Dateitransfer offnen.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.
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Schritt fiir Schritt
»  Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf & .

Der Dateitransfer wird gedffnet:

LAl i dPan @ 2m

Verwaltung I im x

Ll Dateisystem x I Desktopsharing

@ PV

Size | Modified

2 +|4| & o w

Arbeitsplatz

Size | Modified

5.5.1.2 Ansicht aktualisieren

Sie moéchten im Dateitransfer die Ansicht aktualisieren.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Sje sind mit einem Remote-Client verbunden.

¢ Der Dateitransfer ist gedtffnet.
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SfaL P as @ 2m

Verwaltung I im

LAl Dateisystem b4 l Desktopsharing

@ VY

Size | Modified

2| 4|4 B o Wl
Eﬁ‘!:g.Lorka;:sDaheisyshem Size | Modified
i C

Schritt fiir Schritt

»  Klicken Sie auf die Schaltflache | des Dateitransfers.

Die Ansicht im Dateitransfer wird aktualisiert.

5.5.1.3 Dateien hochladen

Sie mochten im Dateitransfer eine Datei hochladen.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

* Der Dateitransfer ist getffnet.
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Flalfllf P as @ 2m

Verwaltung I im

LAl Dateisystem x I Desktopsharing
Remotecomputer

og
- Remote Dateisystem size | Modified
A

2| v Bl o W

Arbeitsplatz
El-Fg Lokales Dateisystem Size | Modified

Schritt fiir Schritt

1) Wahlen Sie in lhrem Dateisystem (Bereich unten) die Datei aus, die Sie
hochladen mdéchten.

2) Offnen Sie das Verzeichnis auf dem Remote-Client (Bereich oben) in das die
Datei kopiert werden soll.

3) Klicken Sie auf die Schaltflache 4| des Dateitransfers.

Die ausgewahlte Datei wird hochgeladen.

5.5.1.4 Dateien herunterladen

Sie mochten im Dateitransfer eine Datei herunterladen.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
e Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

* Der Dateitransfer ist getffnet.
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SfaL P as @ 2m

Verwaltung I im

LAl Dateisystem b4 I Desktopsharing
Remotecomputer

tem Size | Modified

2| #|+| 8| of &l

Arbeitsplatz
[El-Fi Lokales Dateisystem Size | Modified

Schritt fiir Schritt

1) Wahlen Sie im Dateisystem des Remote-Clients (Bereich oben) die Datei
aus, die Sie herunterladen mdchten.

2) Offnen Sie das Verzeichnis auf Ihrem System (Bereich unten) in das die Datei
kopiert werden soll.

3) Kilicken Sie auf die Schaltflache || des Dateitransfers.

Die ausgewahlte Datei wird heruntergeladen.

5.5.1.5 Ordnerinhalte synchronisieren

Sie mdchten im Dateitransfer Ordnerinhalte synchronisieren.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.
¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

* Der Dateitransfer ist getffnet.
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Verwaltung

C

LAl Dateisystem

x I Desktepsharing

Remotecomputer

tem Size | Modified

2| v Bl o W

Arbeitsplatz

El-Fg Lokales Dateisystem Size | Modified

Schritt fiir Schritt

5.5.2 Portmapper

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

FastViewer GmbH, 02/2019

1) Wahlen Sie in lhrem Dateisystem die erste Datei zum Synchronisieren aus.

2) Wahlen Sie im Dateisystem des Remote-Clients die zweite Datei zum
Synchronisieren aus.

3) Kilicken Sie auf die Schaltflaiche @/ des Dateitransfers.

Die ausgewahlten Dateien werden synchronisiert.

Der Portmapper erméglicht es lhnen z. B. auf Maschinensteuerungen oder Linux-
Gerate zuzugreifen, beliebige Ports eines Hosts auf den Master umzuleiten oder
eine SQL-Datenbank auf dem Hostrechner abzufragen.

* Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf * .

Der Portmapper wird geoffnet:
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FastViewer = =

ALl wdPan(@ 0m

Verwaltung

X

Iim

@ Verbindung zu Server-Port X

Desktopsharing

~ Remate-Verbindungen

Teilnehmer-1D | Server Port | Verbinde mit | Port |

Trennen
Lokal->Remote Remote->Lokal Gespeicherte Mappings
Remote-Client: Zu Remote-Service [host:port]:
Fuwwng = = | | Verbinden |

-~ Aktive Verbindungen

Teilnehmer-1D | von IP Von ... | zu Host | zu Port |

2)

3)

4)

5)

Wahlen Sie unter Remote-Client den Remote-Client aus, Gber den die
Verbindung zum Zielhost aufgebaut werden soll.

Geben Sie unter Zu Remote-Service [host:port] die IP oder den DNS-
Namen des Ports ein, um das Ziel zu definieren.

Geben Sie unter Lokaler Port einen Port ein, der fir die Verbindung
verwendet werden soll.

Klicken Sie auf Verbinden.

Die Verbindung zum angegebenen Host wird tber den entsprechenden Port
hergestellt.

5.5.3 Zoom-Modus wechseln

154

Sie wollen beim Ubertragenen Bildschirm zwischen der Gesamtansicht und der
Ansicht eines Ausschnittes umschalten.

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
1)

2

Sie sind Moderator der Sitzung.

Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf =, .
Sie sehen jetzt einen Ausschnitt des Ubertragenen Bildschirms.
Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs erneut auf &, .

Sie sehen jetzt die Gesamtansicht des Gbertragenen Bildschirms.
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5.5.4 Sitzungsaufzeichnung

Das Programm ermoglicht es Ihnen, jede Sitzung falschungssicher aufzu-
zeichnen. Fir die Wiedergabe ist keine zusatzliche Software erforderlich.

HINWEIS: Eine Sitzungsaufzeichnung ist mit RDP nicht méglich.

HINWEIS: Bei einer Konfiguration, die Aufzeichnung an einem
vorgegebenen Pfad (z.B. einem Netzlaufwerk) automatisiert
abzuspeichern, wird die Aufzeichnung zunéchst lokal hinterlegt.
Erst nachdem die Sitzung beendet werde, wird die Aufzeich-
nungs-Datei am angegebenen Speicherort hinterlegt. Das
FastViewer-Modul bleibt in diesem Fall so lange gedffnet, bis die
Ubertragung der Aufzeichnungs-Datei abgeschlossen ist. Die
Ubertragung kann nicht abgeschlossen werden, sollte das
FastViewer-Modul vor Ende der Ubertragung, z.B. iber den
Taskmanager, beendet werden.

5.5.4.1 Sitzungen aufzeichnen

Sie mochten eine Sitzung mit dem Remote-Client aufzeichnen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
* Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.
¢ Sie verwenden kein RDP fiir die Verbindung.
* Sie missen den Monitor teilen.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf [¢] .
Die Sitzung wird aufgezeichnet.
2) Klicken Sie erneut auf [¢] .

Die Aufnahme wird beendet und Sie werden dazu aufgefordert einen
Speicherort fiir die Datei anzugeben.

3) Speichern Sie die Aufzeichnung als * . exe-Datei.

Die Aufzeichnung wird an dem angegebenen Ort gespeichert.
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5.5.4.2 Aufgezeichnete Sitzungen abspielen

Sie haben eine Sitzung mit einem Remote-Client aufgezeichnet und méchten die
Aufzeichnung abspielen.
Voraussetzungen

* Sie haben bereits eine Sitzung aufgezeichnet.

Schritt fiir Schritt

1) Suchen Sie im Explorer die als * . exe-Datei abgelegte Aufzeichnung der
Sitzung.

2) Fuahren Sie einen Doppelklick auf dem Speicherort aus, um die Datei
abzuspielen.

Der Video-Player 6ffnet sich und Sie kdnnen die aufgezeichnete Sitzung
ansehen.

5.5.5 Tastatur-Scancodes ubertragen

Im Normalfall werden bei Tastatureingaben virtuelle Keycodes Ubertragen. Ein
Keycode kann bei unterschiedlichen Tastaturlayouts unterschiedlich belegt sein.
Wenn Sie die Funktion Tastatur-Scancodes libertragen aktivieren, wird lhr
Tastaturlayout anstelle des virtuellen Keycodes Ubertragen.

Voraussetzungen
e Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf .# .
2) Wahlen Sie Tastatur-Scancodes libertragen.
Ilhre Tastatur-Scancodes werden Ubertragen.

Ein Hakchen neben Tastatur-Scancodes libertragen zeigt an, dass die
Funktion aktiv ist.

HINWEIS: Wiederholen Sie den Vorgang, um zur Ubertragung
virtueller Keycodes zurlickzukehren.

5.5.6 Systeminformationen 6ffnen

Sie mochten die Systeminformationen eines Remote-Clients 6ffnen.
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Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.
* Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf .~ .
2) Wahlen Sie Systeminformationen/Remote-Taskmanager.
Die Systeminformationen werden geoffnet:

0] FastViewer

TN

RN IoP D

WQEI%IQIEIE

Verwaltung

Iim

@ Systeminformationen

X

X

Desktopsharing

El- FYWWINS
Drives

-Metwork Adapter
- Printer
-Processes
-TCP/IP Network
- ideo Card

Name

Value

Free Physical Memory
Free Virtual Memory
Mainboard Product ID
Manufacturer
Mumber of Processors
Operating System
Physical Memory
Processor

Service Pack

System Manufacturer
System Model
Systemdirectory
Systemname
Systemtype
Timezone

Username

Version

Virtual Memory
WindowsDirectory

405.0MB

1.9GB

440BX Desktop Reference Platform
Microsoft Corporation

1

Microsoft Windows 8.1Pro

1023.5MB

%54 Family & Model 25 Stepping 5 Ge. ..

VMware, Inc.

VMware Virtual Platform
C:\WINDOWS \system32
FVWWING

%86-based PC
Mitteleuropgische Sommerzeit
FASTVIEWER \Administrator
6.3.9600

27GB

C:\WINDOWS

5.5.7 Verbindungsperformance-Test

Sie mdchten einen Verbindungsperformance-Test durchfiihren, um den Daten-

durchsatz der Internetverbindung zum FastViewer-Server zu testen.

Voraussetzungen

* Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt

1)
2)
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Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf .~ .

Wahlen Sie Verbindungsperformance-Test.

Folgender Tab wird gedffnet:
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Sl Ll wPdan @ 2|

Verwaltung I im X

& Bandbreitentest b3 I Desktopsharing

Verbindung testen von Teilnehmer:

FYWWINE v

Verbindung testen zu:

Server L

[v Laufzeittest durchfithren
v Geschwindigkeitstest durchfiihren

Test starten

Nicht gestartet

Test

3) Wahlen Sie im obersten Kombinationsfeld die Quelle fur den Verbindungstest
aus. Dies kann ein Teilnehmer oder der Server sein.

4) Wabhlen Sie im zweiten Kombinationsfeld das Ziel fir den Verbindungstest
aus. Dies kann ein Teilnehmer oder der Server sein, wobei Quelle und Ziel
unterschiedlich sein missen.

5) Aktivieren Sie die Optionen durch Setzen von Haken bei Laufzeittest durch-
fiihren und Geschwindigkeitstest durchfiihren.

6) Klicken Sie auf Test starten.

Nachdem der Verbindungsperformance-Test durchgefiihrt wurde, werden
Ihnen die Ergebnisse angezeigt:

Sl L htodas @2

Verwaltung I im

@ Bandbreitentest ® I Desktopsharing

Verbindung testen von Teilnehmer: st
-gebnisse:
ST hd Antwort min.: 15 ms
Verbindung testen zu: Antwort max.: 125 ms

Server b4 Antwort Mittel: 40 ms

Upload: 771 KB/(s f 6168KBit/s
[¥ Laufzeittest durchfiihren Download: 1092 KB/fs [ 8736KEitfs
[v Geschwindigkeitstest durchfiihren

Test starten

Allle Tests abgeschlossen.

Test | Ergebnis

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 15 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit:94 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 125 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 78 ms

Geschwindigkeitstest: Upl... 1 Sekunden fir die Obertragung von 1024 KB Durchsatz: 771 KB/js
Geschwindigkeitstest: Do... 0 Sekunden fir die Ubertragung von 1024 KB Durchsatz: 1092 KB/s
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5.5.8 Remotebildschirm sperren
Sie mochten den Bildschirm eines Remote-Clients sperren.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sje sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf .# .
2) Wahlen Sie Remotebildschirm sperren.

Der Bildschirm des Teilnehmers wird gesperrt mit dem Hinweis Dieser
Computer wird gerade ferngewartet und ist gesperrt.

Ein Hakchen neben Remotebildschirm sperren zeigt an, dass die Funktion
aktiv ist.

HINWEIS: Wiederholen Sie den Vorgang, um den Desktop
wieder freizugeben.

5.5.9 Remotedesktop ausblenden
Sie mochten den Desktop eines Remote-Clients ausblenden.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf .~ .
2) Wahlen Sie Remotedesktop ausblenden.

Der Remotedesktop wird ausgeblendet:
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FastViewer = =

& 67 | R | [o] & 2 & oo T -]

J Verwaltung u im * l

Ein Hakchen neben Remotedesktop ausblenden zeigt an, dass die Funktion
aktiv ist.

HINWEIS: Wiederholen Sie den Vorgang, um den Desktop
wieder einzublenden.

5.5.10 Verbindung beenden
Sie mochten die Verbindung zu einem Remote-Client beenden.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf *.
2) Wahlen Sie Sitzung beenden.

Alternativ kdnnen Sie die Verbindung beenden, indem Sie auf das X des
jeweiligen Tabs klicken.

Die Verbindung zum Remote-Client wird beendet und der Tab geschlossen.

5.5.11 Tastenkombinationen senden

Sie méchten Tastenkombinationen auf dem Remote-Client ausfiihren.
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Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sje sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt

»  Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf eine der
folgenden Schaltflachen:

Schaltflache Funktion

Die

A Tastenkombination

o Alt-Tab wird
Ubertragen.
Die

el Tastenkombination

ESC .
Strg-Esc wird
Ubertragen.
Die Tastenkombina-

cAD tion Strg-Alt-
Entf wird Ubertra-
gen.

5.5.12 RDP-Verbindung wiederherstellen

Sie mochten die RDP-Verbindung eines Remote-Clients wiederherstellen. Bitte

beachten Sie, dass bei Verwendung des RDP-Protokolls gegeniliber einer

FastViewer Verbindung nicht alle Funktionen zur Verfiigung stehen.
Voraussetzungen

¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sie sind Uber RDP mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
> Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf € .

Die Verbindung zum Remote-Client wird wiederhergestellt.

5.5.13 Remote-Taskmanager starten

Sie mdchten den Taskmanager eines Remote-Clients starten.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Moderator der Sitzung.

¢ Sje sind mit einem Remote-Client verbunden.
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Schritt fiir Schritt
» Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf & .

Der Taskmanager des Remote-Clients wird gestartet.

5.5.14 System neu starten und Verbindung wiederherstellen

Sie moéchten den Remote-Client neu starten und die Verbindung automatisch
wiederherstellen.

Voraussetzungen
* Sie sind Moderator der Sitzung.

e Sije sind tGber RDP mit einem Remote-Client verbunden.
Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf % .

Der Remote-Client wird neu gestartet und die Verbindung wiederhergestellt.

5.5.15 Bildubertragungsqualitat andern

Sie mochten die Bildibertragungsqualitat des Remote-Clients andern.

Voraussetzungen
e Sie sind Moderator der Sitzung.

e Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf @ .

Sie haben folgende Auswahlmdglichkeiten:

Miedrig

v Mormal
Hoch
Werlustfrei

2) Wahlen Sie die gewiinschte Qualitat aus.

Der Bildschirm wird in der gewahlten Qualitat Gbertragen.

5.5.16 Remote-Monitor auswahlen

Sie mdchten einen Monitor des Remote-Clients zur Ubertragung auswéhlen.
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Schritt fiir Schritt

1)
2

FastViewer Remote Clients
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Sie sind Moderator der Sitzung.
Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Der Remote-Client hat mehrere Monitore in Verwendung.

Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf @ .

Wahlen Sie den gewlinschten Monitor aus.

Der ausgewahlte Monitor wird jetzt angezeigt.

5.5.17 Vollbildmodus aktivieren/deaktivieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

FastViewer GmbH, 02/2019

Sie wollen den Ubertragenen Bildschirm als Vollbild Gbertragen bzw. den Vollbild-
modus verlassen.

1)

2

Sie sind Moderator der Sitzung.

Sie sind mit einem Remote-Client verbunden.

Klicken Sie in der Symbolleiste des Remote-Client-Tabs auf & .
Sie sehen jetzt den Ubertragenen Bildschirm als Vollbild.
Klicken Sie in der Symbolleiste des Vollbildes auf @ .

Sie sehen jetzt den Ubertragenen Bildschirm wieder im Remote-Client-Tab
der Remote-Verwaltung.
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6 Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung erfillt folgende Anforderungen:

Start des Moderatormoduls (FastMaster.exe) Uber eine passwortgesicherte
Log-in-Prozedur.

Umfangreiche Konfigurationsmoglichkeiten der zur Verfiigung stehenden
Funktionen der Benutzer.

Konfigurationsmoglichkeiten durch die Benutzerverwaltung:

Benutzerabhangige Verwendung von Support, Prasentation und Konferenz.
Log-in nur zu bestimmten Zeiten ermoglichen.

Zusammenfassung mehrerer Benutzer in Gruppen zur einfacheren Rechte-
vergabe.

Zusammenfassung von Rechten und Rollen.

HINWEIS: Grundsatzlich gilt, dass jeder Benutzer nur einer
Gruppe angehdren kann und jede Gruppe nur eine Rolle ausiiben
kann.

Erzwingung komplexer Passworter.

Einstellung einer Mindestlange fur Passworter.

Import von Benutzern aus dem Active Directory (AD) oder einer CSV-Datei
(CSV = Comma Separated Values)

Verwendung von Single-Sign-On (SSO) nach einem Benutzerimport aus dem
Active Directory. Single-Sign-On sorgt fur eine automatische Anmeldung,
wenn Sie bereits an lhrem Arbeitsplatzrechner an der jeweiligen Domane
angemeldet sind.

6.1 Benutzerverwaltung offnen

164

Sie mdchten auf die Benutzerverwaltung zugreifen, um dort Einstellungen zu
bearbeiten.

Voraussetzungen

Sie sind Administrator und kdnnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

Ihnen sind die Lizenznummer und das Passwort fur den Zugriff auf das
Webportal aus der Lizenz-E-Mail bekannt:

HINWEIS: Beachten Sie, dass der Zugriff auf die Benutzerver-

waltung, je nach Konfiguration, mehreren Benutzern erlaubt sein
kann. Wirksam wird dann die Anderung, die zuletzt gespeichert

wird.

FastViewer GmbH, 02/2019
FastViewer fir Microsoft Windows, Handbuch



Benutzerverwaltung
Benutzerverwaltung 6ffnen

1) Verweilen Sie mit der Maus auf dem Symbol |2 / |2 .

Die Shortcutleiste wird getffnet:

[OsosBme N » & % |

Klicken Sie auf das Symbol [&

Die Anmeldemaske fiir den Zugriff auf die Benutzerverwaltung wird getffnet.

Geben Sie in das Feld Ihr Name die Lizenznummer aus der Lizenz-E-Mail

ein.

Geben Sie in das Feld Passwort das Passwort aus der Lizenz-E-Mail ein.

Betatigen Sie in der Anmeldemaske die Schaltflache Login.

Der Dialog Benutzerverwaltung wird gedffnet.

Benutzerverwaltung - angemeldet als

N

Schritt fiir Schritt
2)
3)
4)
5)

Benutzer (24)

IS} Gruppe i?b Rolle

i [y aligemeine Einstellungen

Administrator

CSV importieren

Neuer Benutzer

Name | Administrator

Benutzerkonfiguration

Benutzername [ Administrator

Passwort S —

Gruppe ROOTGROUP

Keine Vertretung gewsahit

Wahlen...

I Gtighis  [Donnerstag, 12. Februar 2015 -]

[v Benutzer darf sich anmelden

™ SMs-Authentifizierung fiir Remoted erforderlich

Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 26.08.2013 / 10:30:50

Letzter Login: 06.02.2015 [ 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP impar tiert

LDAP importieren

Benutzer lgschen Speichern

Uber die Auswahl der entsprechenden Registerkarte in der Kopfleiste der Benut-
zerverwaltung kénnen Sie auf die Konfiguration der folgenden Eigenschaften
zugreifen. Die Konfiguration sollte in folgender Reihenfolge erfolgen:
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6.2 Benutzer

166

Allgemeine Einstellungen

Um die grundséatzliche Konfiguration vorzunehmen und die Benutzerver-
waltung zu aktivieren.

Rolle

Einrichtung/Auswahl einer Rolle um Berechtigungen zu setzen.

Gruppe

Einrichtung/Auswahl einer Gruppe. Der Gruppe kann eine zuvor erstellte
Rolle zugewiesen werden. Zudem ist es mdglich User zuzuordnen sofern
diese bereits zur Verfligung stehen.

Benutzer

Jeder User ist Bestandteil einer Gruppe. Die konfigurierten Berechtigungen
der Gruppe werden auf die User Ubertragen.

~
@

& Benutzer

Benutzer (24)

Benutzerverwaltung - angemeldet als

HG’E Gruppe HT‘{‘; Rolle

Administrator

CSV importieren

Neuer Benutzer

Name | Administrator

Benutzerkonfiguration

Benutzername | Adnministrator

Passwort
Gruppe ROOTGROUP v

Keine Vertretung gewahlt Wahlen...

[~ Giltighis ~ [Sonnerstag, 12. Februar 2015 - |

W Benutzer darf sich anmelden
[~ sMs-Authentifizierung fiir Remoted erforderlich

Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 26.08.2013 / 10:30:50

Letzter Login: 06.02.2015 f 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP importiert

LDAP importieren

Benutzer léschen Speichern Abbrechen

Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre Benutzer zu verwalten:

Benutzer

In dieser Liste werden alle Benutzer aufgelistet. Neben Benutzer wird in
Klammern die Anzahl der insgesamt vorhandenen Benutzer angezeigt.
Name

Sie kénnen flr jeden Benutzer einen Namen eingeben, der dann in der
Teilnehmerliste verwendet wird.

HINWEIS: Jeder Benutzer muss in einer Gruppe sein, da er
sonst nicht gespeichert werden kann.

Benutzername
Hier wird der Login Name des Benutzers angezeigt.
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* Passwort
Das Passwort des Benutzers wird verfremdet dargestellt und kann nicht
geandert werden.
¢ Gruppe
Sie kdnnen den Benutzer zu einer der vorhandenen Gruppen hinzufiigen.
Wahlen Sie diese aus dem Kombinationsfeld aus.
* Vertreter fir die Sitzungsplanung wéhlen
Hier kénnen Sie Uber das Kombinationsfeld Wahlen einen der anderen
vorhandenen Benutzer als Vertreter fur Ihre Sitzungsplanungen einrichten.
* Giiltig bis
Sie kdnnen hier durch Setzen eines Hakens und Auswahlen eines Datums
einstellen, ob ein Benutzerkonto nur eine bestimmte Zeit gelten soll. Nehmen
Sie den Haken weg, so ist das Benutzerkonto fiir unbestimmte Zeit gultig.
¢ Benutzer darf sich anmelden
Durch Setzen des Hakens kdnnen Sie einstellen, ob sich der Benutzer
einloggen darf. Nehmen Sie den Haken weg, kann der Benutzer sich nicht
mehr einloggen.
¢ SMS-Authentifizierung fiir Remoted erforderlich
Damit dieser Benutzer Zugriff auf die Remote-Konsole erhalten kann, muss
er vorher einen Login-Code eingeben. Dieser Login-Code wird per SMS an
die im Feld Mobilnummer anzugebende Mobilrufnummer gesendet.

HINWEIS: Diese Funktion steht derzeit nur fir deutsche und
Osterreichische Mobilnummern zur Verfiigung. AuRerdem kann
sie nicht fir importierte Active Directory-Gruppen verwendet
werden.

e Benutzerinfos
Hier sehen Sie, wann das Benutzerkonto erstellt wurde und wann der
Benutzer sich zuletzt eingeloggt hat.

e CSVimportieren
Klicken Sie auf CSV importieren, um Benutzer aus einer Excel-Liste oder
einer CSV-Datei zu importieren. Die Liste muss eine Uberschriftenzeile
enthalten, diese wird beim Import GUbersprungen. Die Werte miissen mit
einem Semikolon getrennt sein und in folgender Reihenfolge vorliegen:
Loginname; Name; Passwort; Login erlaubt
Bei Login erlaubt muss eine 0 fir falsch und eine 1 fir wahr gesetzt sein.

¢ LDAP importieren

Mit LDAP importieren kdnnen Sie Benutzer aus einem Active Directory
importieren. Der Vorteil dabei ist, dass Sie fiir diese Benutzer das Single Sign
On verwenden kdnnen. Sie haben die Méglichkeit alle Benutzer lhres Active
Directory zu importieren oder nur Benutzer aus Organisation Units. Das
Passwort, welches der Benutzer im Active Dirctory hat, wird nicht importiert.
Geben Sie daher beim Import eines neuen Benutzers ein Standard-Passwort
an. Dieses Passwort gilt nur, wenn Single Sign On nicht verwendet wird oder
wenn eine Anmeldung tber das Active Directory nicht méglich ist.
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HINWEIS: Beachten Sie, dass die LDAP-Importfunktion bei einer
grof3en Anzahl von Benutzern (>1000) eine erhdhte Last auf
Ihrem Active Directory Server erzeugt und dann der Import
mehrere Minuten dauern kann.

Bereits importierte Benutzer werden aktualisiert, wenn sich der Anzeigename
geandert hat und neue Benutzer werden hinzugefiigt. Der Import kann
beliebig oft durchgefiihrt werden. Benutzer, die im Active Directory nicht mehr
vorhanden sind, werden aus der Benutzerverwaltung nicht geléscht.

¢ Neuer Benutzer
Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie auf Neuer Benutzer und
geben die Benutzerdaten ein.

* Benutzer l6schen

Markieren Sie den Benutzer in der Benutzerliste und klicken Sie auf Benutzer
l6schen.

HINWEIS: Der Benutzer ROOTUSER kann nicht geléscht oder
geandert werden, lediglich das Passwort kann geandert werden.
Der Loginname dieses Benutzers ist immer lhre Seriennummer,
das Passwort ist initial auf das Passwort aus lhrer Lizenzmail
gesetzt.

6.2.1 Neue Benutzer anlegen

Sie mdchten einen neuen Benutzer anlegen.

Voraussetzungen
» Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

* Sie haben schon eine Gruppe angelegt.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:
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Benutzerverwaltung
Benutzer

[OSCOxEme N » @ G |

Klicken Sie auf [&.

Die Benutzerverwaltung wird geéffnet.

CSVimportieren

MNeuer Benutzer

3) Wahlen Sie den Tab Benutzer aus.

Y Benutzerverwaltung - angemeldet als = =
& Benutzer IQ} Gruppe i?s‘,‘; Rolle i [y Allgemaine Einstellungen
Benutzer (24)

Administrator Name [ Administrator

Benutzerkonfiguration

Benutzername [ Admnistrator

Erss | xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Gruppe ROOTEROUP v
Keine Vertretung gewshit Wahlen...

I" Giltighis  [Donnerstag, 12. Februar 2015 J

¥ Benutzer darf sich anmelden
I sMS-Authentifizierung fiir Remoted erforderlich

Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 26.08.2013 [ 10:30:50

Letzter Login: 06.02.2015 / 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP importiert

LDAP importieren

Benutzer loschen Speichern Abbrechen
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4
5)

6)
7)

8

9)

Klicken Sie auf Neuer Benutzer.

Geben Sie den Namen, den Login Namen und ein Passwort fiir den neuen
Benutzer ein.

Wahlen Sie eine Gruppe aus.

Bestimmen Sie, falls gewlinscht, uber die Schaltflache Wahlen einen
Vertreter.

Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Giltig bis und wahlen Sie ein
Datum aus, bis wann das Benutzerprofil gultig ist.

Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Benutzer darf einloggen.
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10) Wahlen Sie, falls gewiinscht, die Option SMS-Authentifizierung fiir
Remoted erforderlich aus und geben Sie die Mobilrufnummer an, an die die
SMS verschickt werden soll.

11) Klicken Sie auf Speichern.

Der neue Benutzer wurde angelegt und ist jetzt in der Liste Benutzer vorhanden.

6.2.2 Benutzer bearbeiten

Sie mochten einen Benutzer bearbeiten.

Voraussetzungen
e Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

* Sie haben schon einen Benutzer angelegt.

HINWEIS: Der Benutzer ROOTUSER kann nicht gedndert
werden, lediglich das Passwort kann angepasst werden.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

O R e e

2) Klicken Sie auf [&..
Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Benutzer aus.
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& Benutzerverwaltung - angemeldet als = =l
& Benutzer H:{} Gruppe H?{; Rolle H [ Allgemeine Einstellungen h
Benutzer (24)

Administrator Name | Administrator

Benutzerkonfiguration

Benutzername | Adminisirator

Passwort [

Gruppe ROOTGROUP v

Keine Vertretung gewshlt Wahlen...

[ Gultighis  [Donnerstag, 12. Februar 2015 J

W Benutzer darf sich anmelden
™ SMS-Authentifizierung fiir Remoted erforderlich

Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 26.08.2013 / 10:30:50

Letzter Login: 06.02.2015 f 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP importiert

CSV importieren LDAP importieren

Neuer Benutzer Benutzer l6schen Speichern Abbrechen

4) Markieren Sie den Benutzer in der Liste Benutzer.

5) Andern Sie wie gewiinscht den Namen, den Login Namen und das Passwort
des vorhandenen Benutzers.

6) Wahlen Sie eventuell eine andere Gruppe aus.

7) Bestimmen Sie, falls gewunscht, Uber die Schaltflache Wahlen einen
Vertreter.

8) Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Giiltig bis und wahlen Sie ein
Datum aus, bis wann das Benutzerprofil gultig ist.

9) Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Benutzer darf einloggen.

10) Wahlen Sie, falls gewlnscht, die Option SMS-Authentifizierung fir
Remoted erforderlich aus und geben Sie die Mobilrufnummer an, an die die
SMS verschickt werden soll.

11) Klicken Sie auf Speichern.

Der Benutzer wurde bearbeitet und gespeichert.

6.2.3 Benutzer loschen

Sie mochten einen Benutzer [6schen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung &ffnen.

¢ Sie haben schon einen Benutzer angelegt.
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HINWEIS: Der Benutzer ROOTUSER kann nicht geléscht
werden.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

2) Klicken Sie auf [&.
Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Benutzer aus.

& Benutzer 5% Gruppe iy Rolle (% Allgemeine Einstellungen

Benutzer (24)
Administrator Name | Administrator

~ Benutzerkonfiguration

Benutzername |Admmusmmr

Fee=ai I [ ——
Gruppe | ROOTGROUP v|
Keine Vertretung gewahit Wahlen... |

I Giitighis  [Donnerstag, 12. Februar 2015 - |

[¥ Benutzer darf sich anmelden
[~ sMS-Authentifizierung fiir Remoted erforderlich

Mabilnurmmer I

~ Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 26.08.2013 f 10:30:50

Letzter Login: 06.02.2015 / 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP importiert

| CSV importieren H LDAP importieren |

| Neuer Benutzer H Benutzer léschen | Speichern Abbrechen

4) Markieren Sie den Benutzer in der Liste Benutzer.
5) Klicken Sie auf Benutzer I6schen.

Folgende Sicherheitsabfrage wird gedffnet:
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Benutzer IGschen

Benutzer Gastaccount wird geloscht. Machten Sie fortfahren?

Ja | Nein

6) Klicken Sie auf Ja.

Der Benutzer wurde geldscht und ist nicht mehr in der Liste Benutzer vorhanden.

6.2.4 Benutzer aus CSV-Datei importieren

Sie mdchten Benutzer aus einer CSV-Datei importieren.

Voraussetzungen
* Sie sind Administrator und kdnnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

* Sie haben eine CSV-Datei angelegt.

HINWEIS: Die Liste muss eine Zeile mit den Uberschriften/
Bezeichnungen der Tabellen enthalten, diese wird beim Import
Ubersprungen. Die Werte der Datei werden jeweils automatisch
durch ein Semikolon getrennt, sobald diese als CSV gespeichert
wurde. Bitte beachten Sie dass Excel aus Ubersichtsgriinden die
Semikolons unter Umstanden nicht anzeigt, sondern die
einzelnen Werte in Spalten ausgibt. Um die korrekte Angabe der
Werte zu Uberprifen, kann die CSV-Datei mit dem Windows-
Editor gedffnet werden. Folgende Reihenfolge der einzelen Werte
ist festgelegt: Loginname; Name; Passwort; Login
erlaubt. BeiLogin erlaubt muss eine 0 flr deaktiviert und
eine 1 fur aktiviert gesetzt sein.

Schritt fiir Schritt
1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [l / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:
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2) Klicken Sie auf [E.

Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wabhlen Sie den Tab Benutzer aus.

& Benutzer 5% Gruppe iy Rolle (&) Allgemeine Einstellungen
Benutzer (24)
Administrator Name | admistrator

| CSV importieren

~ Benutzerkonfiguration

Benutzername IAdm\nlsﬁatﬂr

PO [
Gruppe | ROOTGROUP v
Keine Vertretung gewshit | Wahlen,.. |
I Gutgbis  [Donnerstag, 12. Februar 2015~

[¥ Benutzer darf sich anmelden
[~ sMs-Authentifizierung firr Remoted erforderlich

Mabilnummmer |

~ Benutzerinfos

Erstellungsdatum;: 26.08.2013 / 10:30:50
Letzter Login: 06.02.2015 f 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP importiert

LDAP importieren |

| Neuer Benutzer

| Benutzerloschen |

Speichern Abbrechen

4) Klicken Sie auf CSV importieren.

5) Wahlen Sie lhre vorhandene CSV-Datei aus dem Windows-Explorer aus.

6) Kilicken Sie auf Offnen.

Folgendes Fenster wird gedffnet:
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@ Impart = B

Meue Benutzer
Gruppe (fir Neuanlage): Admins A
Vorschau (1/1)

Name | Benutzername | Login mégich? ‘ Aktion | Ergebris

Y Nein Meuer Benutzer

Alle markieren | | Markierungen entfernen Importieren | Abbrechen

7) Setzen Sie Haken bei den Kontakten, die Sie importieren mochten.

8) Wahlen Sie eine Gruppe aus.

9) Kiicken Sie auf Importieren.

Die importierten Benutzer wurden angelegt und werden in der Liste Benutzer
angezeigt.

Importieren

Der Import wurde durchgefiihrt.

Es wurden insgesamt 1 Datensétze impariert, davon waren
1 erfolgreich und 0 fehlerhaft.

OK

6.2.5 Benutzer aus Active Directory importieren

Sie méchten Benutzer aus einem Active Directory importieren.

Voraussetzungen

Sie sind Administrator und kdnnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

Ihnen steht ein Active Directory zur Verfigung.

Sie besitzen Leserechte auf dem Active Directory.
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Schritt fiir Schritt

HINWEIS: Sie haben die Mdglichkeit alle Benutzer lhres Active
Directory zu importieren oder nur Benutzer aus Organisation
Units/Gruppen. Das Passwort, welches der Benutzer im Active
Dirctory hat, wird nicht importiert. Geben Sie daher beim Import
eines neuen Benutzers ein Standard-Passwort an. Dieses
Passwort gilt nur, wenn Single Sign On nicht verwendet wird oder
wenn eine Anmeldung Uber das Active Directory nicht méglich ist.

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

OSSN COaEe S @ %D |

2) Klicken Sie auf [&1.

Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Benutzer aus.

~
o

Benutzerverwaltung - angemeldet als

SN

[
4 Benutzer

Benutzer (24)

I:,l Gruppe

i‘b Rolle I (% Allgemeine Einstellungen

Administrator

€SV importieren

Neuer Benutzer

LDAP importieren

Benutzer loschen

Name | Administrator

Benutzerkonfiguration

Benutzemame | Administrator

Passwort |
Gruppe ROOTGROUP v

Keine Vertretung gewahit Wahlen...

[ Gitighis  [onnerstag, 12. Februar 2015 -]

[v Benutzer darf sich anmelden
[~ sMs-authentifizierung fiir Remoted erforderlich

Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 26.08.2013 / 10:30:50
Letzter Login: 06.02.2015 / 13:18:19

Dieser Benutzer wurde durch LDAP importiert

Speichern || Abbrechen
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4) Klicken Sie auf LDAP importieren.

Die importierten Benutzer wurden angelegt und werden in der Liste Benutzer
angezeigt.

HINWEIS: Beachten Sie, dass die LDAP-Importfunktion bei einer
grof3en Anzahl von Benutzern (>1000) eine erhdhte Last auf
Ihrem Active Directory Server erzeugt und somit der Import
mehrere Minuten dauern kann.

6.3 Gruppe
& Benutzerverwaltung - angemeldet als = =l “
& Benutzer H:fl Gruppe N g Rolle H [ Aligemeine Einstellungen h
Die Gruppe 2. Testgruppe wurde erfolgreich gespeichert
Gruppen (1)
A Name |2.Testgruppe

Gruppenmitglieder (1)

Gruppeneinstellungen
Rolle | Testrolle v
¥ Gruppe darf sich anmelden

I™ Gultige Zeit von |14:44 = bis|14:44 -

Ordner auswahlen fiir Remoted
+ -

Benutzer [ Alle Benutzer

Administrator

Gruppe hinzufiigen

2

Gruppe loschen Speichern Abbrechen

In einer Gruppe kénnen Sie mehrere Benutzer gemeinsam verwalten:

FastViewer GmbH, 02/2019

Gruppen

In dieser Liste werden alle vorhandenen Gruppen aufgelistet. Die Anzahl der
Gruppen steht neben Gruppen in Klammern.

Gruppenmitglieder

In dieser Liste sehen Sie die Benutzer der jeweiligen Gruppe. Durch
Markieren einer Gruppe in der Liste Gruppen sind diese sichtbar.

Alle Benutzer

In dieser Liste sind alle vorhandenen Benutzer aufgelistet. Die Anzahl aller
Benutzer steht neben Alle Benutzer in Klammern. Hier kénnen Sie Uber die
Schaltflachen bestimmen, welche Benutzer sie in die jeweiligen Gruppen
verschieben méchten.

Name

Hier kdnnen Sie den Gruppennamen andern.

Rolle
Sie kdnnen hier die Rolle der Gruppe einstellen.
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HINWEIS: Die Rolle muss vorher konfiguriert werden.

Gruppe darf einloggen

Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob sich die Gruppe
einloggen darf. Nehmen Sie den Haken weg, kann die Gruppe sich nicht mehr
einloggen.

HINWEIS: Damit sich ein Benutzer einloggen kann, muss er das
Loginrecht auf Gruppenebene und Benutzerebene haben.

Giltige Zeit von

Setzen Sie den Haken und wahlen Sie eine Zeitspanne aus von wann bis
wann die Gruppe eingeloggt bleiben darf. Ist der Haken nicht gesetzt, liegt
keine zeitliche Einschrankung vor.

Ordner auswabhlen fiir Remote

Klicken Sie auf das Pluszeichen, um folgendes Fenster zu 6ffnen:

8 Ordner auswahlen fir Remoted = =
B2 Kunden
B FastViewer
e
oK Abbrechen

Hier kdnnen Sie einen Ordner der Remote-Konsole auswahlen, auf den
zugegriffen werden darf.

Gruppe hinzufiigen

Um eine neue Gruppe anzulegen, klicken Sie auf Gruppe hinzufiigen und
geben Sie die Gruppendaten ein.

Gruppe loschen

Markieren Sie die Gruppe in der Gruppenliste und klicken Sie auf Gruppe
I6schen.

HINWEIS: Die Gruppe ROOTGROUP kann nicht geléscht oder
geandert werden.

6.3.1 Neue Gruppe hinzufiugen

178

Sie mdchten eine neue Gruppe anlegen.
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Voraussetzungen
¢ Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung &ffnen.
¢ Sie haben schon eine Rolle angelegt.

Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol |2 / |2 stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:

2) Klicken Sie auf [l
Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Gruppe aus.

& Benutzer 5% Gruppe Wy Rolle {8y Aligemeine Einstellungen
Die Gruppe 2. Testgruppe wurde erfolgreich gespeichert
Gruppen (1)
A Name |2 Testgruppe
~ Grupy gen
Rolle | Testrolle vl
W Gruppe darf sich anmelden
™ Giitige Zeit von [14:44 = bis[14:44 =
~ Ordner auswahlen fiir Remoted ——————————————
Ll
v
Gruppenmitglieder (1) Benutzer I Alle Benutzer
Administrator
«—
<<—
-
—>>
Gruppehinzufigen | Gruppeloschen | speichern || Abbrechen

4) Klicken Sie auf Gruppe hinzufiigen.
5) Geben Sie den Namen ein.

6) Wahlen Sie eine Rolle aus.
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7) Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Gruppe darf einloggen.

8) Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Giiltige Zeit bis und wahlen Sie
eine Zeitspanne aus, bis wann die Gruppe einloggen darf.

9) Klicken Sie auf das Pluszeichen bei Ordner auswéhlen fiir Remoted.

Folgendes Fenster wird geoffnet:

8 Ordner auswahlen fir Remoted = =
B2 Kunden
B[] Fastviewer
i
oK Abbrechen

10) Wahlen Sie einen Ordner fir Remoted aus.
11) Klicken Sie auf OK.

12) Markieren Sie in der Liste Benutzer die Benutzer, die Sie zur Gruppe hinzu-
fligen mochten.

13) Klicken Sie auf die Pfeiltasten, um die Benutzer in die Liste Gruppenmit-
glieder zu verschieben.

14) Klicken Sie auf Speichern.

Die neue Gruppe wurde angelegt und ist jetzt in der Liste Gruppen vorhanden.

6.3.2 Gruppe bearbeiten
Sie mochten eine Gruppe bearbeiten.

Voraussetzungen
» Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

* Sie haben schon eine Gruppe angelegt.

HINWEIS: Die Gruppe ROOTGROUP kann nicht gedndert
werden.
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Benutzerverwaltung
Gruppe

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol |2 / |2 stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:

losCea@meoN & @ 2 Qs |

2) Klicken Sie auf [&l.

Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Gruppe aus.

& Benutzerverwaltung - angemeldet als

-

& Benutzer I 5% Gruppe

Gruppen (1)

Gruppenmitglieder (1)

Administrator

Gruppe hinzufiigen Gruppe lgschen

I% Rolle I {8y Aligemeine Einstellungen

Dic Gruppe 2. Testgruppe wurde erfolgreich gespeichert

BT ~  Neme [ Testoruppe

Gruppeneinstellungen
Rolle | Testrolle A

¥ Gruppe darf sich anmelden

I Giltige Zeitvon [14:44 ~ — bis[19:49 =

Ordner auswahlen fiir Remoted
+ -

Benutzer [ Alle Benutzer

>

Speichern Abbrechen

4) Markieren Sie die Gruppe in der Liste Gruppen, die Sie bearbeiten méchten.

5) Bearbeiten Sie wie gewlinscht den Namen.

6) Wahlen Sie eventuell eine andere Rolle aus.

7) Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Gruppe darf einloggen.

8) Setzen Sie gegebenenfalls einen Haken bei Gililtige Zeit bis und wahlen Sie
eine Zeitspanne aus, bis wann die Gruppe einloggen darf.
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9) Wenn Sie den Ordner fir Remoted dndern mdchten, klicken Sie auf das
Pluszeichen bei Ordner auswahlen fiir Remoted.

Folgendes Fenster wird geoffnet:

8 Ordner auswahlen fir Remoted = =

B2 Kunden
-7 FastViewer

oK Abbrechen

10) Wahlen Sie eventuell einen anderen Ordner fiir Remoted aus.
11) Klicken Sie auf OK.

12) Markieren Sie in der Liste Benutzer die Benutzer, die Sie zur Gruppe hinzu-
fligen mochten.

13) Klicken Sie auf die Pfeiltasten, um die Benutzer in die Liste Gruppenmit-
glieder zu verschieben.

14) Markieren Sie in der Liste Gruppenmitglieder die Benutzer, die Sie nicht
mehr in der Gruppe haben wollen.

15) Klicken Sie auf die Pfeiltasten, um die Gruppenmitgleider in die Liste
Benutzer zu verschieben.

16) Klicken Sie auf Speichern.

Die Gruppe wurde bearbeitet und gespeichert.

6.3.3 Gruppe loschen

Sie mdchten eine Gruppe l6schen.

Voraussetzungen
» Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

* Sie haben schon eine Gruppe angelegt.

HINWEIS: Die Gruppe ROOTGROUP kann nicht geléscht
werden.
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Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol |2 / |2 stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:

2) Klicken Sie auf [&l.
Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Gruppe aus.

& Benutzer 5% Gruppe Wy Rolle {8y Aligemeine Einstellungen
Die Gruppe 2. Testgruppe wurde erfolgreich gespeichert
Gruppen (1)
A Name |2 Testgruppe
~ Grupy gen
Rolle | Testrolle vl
W Gruppe darf sich anmelden
™ Giitige Zeit von [14:44 = bis[14:44 =
~ Ordner auswahlen fiir Remoted ——————————————
Ll
v
Gruppenmitglieder (1) Benutzer I Alle Benutzer
Administrator
«—
<<—
-
—>>
Gruppehinzufigen | Gruppeloschen | speichern || Abbrechen

4) Markieren Sie die Gruppe in der Liste Gruppen, die Sie I6schen mdchten.
5) Klicken Sie auf Gruppe léschen.

Die Gruppe wurde geldscht und ist jetzt nicht mehr in der Liste Gruppen
vorhanden.
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6.4 Rolle

184

=
@

P
42 Benutzer

Benutzerverwaltung - angemeldet als

H &% Gruppe H'@{‘; Rolle

Die Rolle Testrolle wurde erfolgreich gespeichert

Rollen (1)
[Admin Gruppe B

Ralle hinzufigen

-

H {&y Allgemeine Einstellungen

Name | Admin Gruppe B
Benutzen von Profilen
I Prasentation
[~ Suppart
I™ Konferenz
W Remote

I Anzahl paralleler Sitzungen {ohne RE)

Adminrechte

W Benutzermanager verwenden
[ Objekte erstellen

I~ Objekte bearbeiten

I Objekte loschen

I Passwort anderer Benutzer andern

Konferenzrechte
[ Konferenzen aller Benutzer anzeigen

Remoterechte
¥ Computer verschieben
¥ Computer bearbeiten
I~ Computer léschen
¥ Ordner erstellen
¥ Ordner verschieben
I”" Ordner bearbeiten
I™ Ordner loschen
I™ Auto-Update
™ RDP-Zugriff erlaubt
I Vizke On LAN erlaubt

I™ Allgemeine Einstellungen &ndern

Rolle I8schen Speichern abbrechen

Rollen haben die Aufgabe gewisse Rechte zusammenzufassen und diese dann
auf Gruppenebene zuzuordnen. Hier haben Sie die Méglichkeit diese Rollen zu
verwalten:

Rollen

In dieser Liste werden alle vorhandenen Rollen aufgelistet. Die Anzahl der
Rollen steht neben Rollen in Klammern.

Name

Hier kbnnen Sie den Rollennamen andern.

Benutzen von Profilen

Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
die Verwendung einzelner Profile erlauben. Bei Anzahl paralleler Sitzungen
kdénnen Sie zudem die Anzahl paralleler Sitzungen einschranken.
Benutzermanager verwenden

Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
die Verwendung des Benutzermanagers erlauben.

Objekte erstellen

Durch Setzen des Hakens konnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben neue Benutzer, Gruppen oder Rollen anzulegen.

Objekte bearbeiten

Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Benutzer, Gruppen oder Rollen zu verandern.
Objekte I6schen

Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Benutzer, Gruppen oder Rollen zu I6schen.

Passwort anderer Benutzer dandern

Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben die Passwérter der Benutzer zu andern.
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* Allgemeine Einstellungen
Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben die allgemeinen Einstellungen zu verandern.

¢ Konferenzen aller Benutzer anzeigen
Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben die Konferenzen anderer Benutzer anzuzeigen.

¢ Computer verschieben
Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Computer in der Remote-Konsole zu verschieben.

¢ Computer bearbeiten
Durch Setzen des Hakens kdnnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben Informationen der Computer in der Remote-Konsole zu bearbeiten.

¢ Computer I6schen
Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Computer in der Remote-Konsole zu I6schen.

* Ordner erstellen
Durch Setzen des Hakens konnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben neue Ordner in der Remote-Konsole anzulegen.

* Ordner verschieben
Durch Setzen des Hakens kdnnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Ordner in der Remote-Konsole zu verschieben.

¢ Ordner bearbeiten
Durch Setzen des Hakens kdnnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Ordner in der Remote-Konsole zu bearbeiten.

* Ordner l6schen
Durch Setzen des Hakens kdnnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben bestehende Ordner in der Remote-Konsole zu l6schen.

* Auto-Update
Durch Setzen des Hakens kénnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben ein Auto-Update der Computer durchzufihren.

¢ RDP-Zugriff erlaubt
Durch Setzen des Hakens kdnnen Sie einstellen, ob Sie gewissen Benutzern
erlauben Uber RDP auf die Remote-Konsole zuzugreifen.

¢ Wake On LAN erlaubt
Computer mit einem installierten Remote-Client kdnnen (iber die Remote-
Konsole per Wake On LAN gestartet oder aufgeweckt werden. Voraus-
setzung dazu ist mindestens ein aktiver sowie erreichbarer Remote-Client im
selben Netzwerk, der sich auch im selben Ordner der Remote-Konsole
befindet.

HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass die Hardware und Software
des Zielcomputers den Start per "Magic Packet" unterstitzen
muss. Die Einstellung hierzu finden Sie im Geratemanager unter-
Netzwerkadapter in den Erweiterten Eigenschaften Ihrer
Netzwerkkarte unter "Wake on Magic Packet". Dieser Wert muss
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"Enabled" entsprechen. Achten Sie auch auf die Aktivierung der
Wake On LAN Funktion im BIOS des jeweiligen Systems.

6.4.1 Neue Rolle erstellen

Sie mochten eine neue Rolle erstellen.

Voraussetzungen

» Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.
Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [ / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

O R e e

2) Kiicken Sie auf [
Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.
3) Wahlen Sie den Tab Rolle aus.
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Benutzerverwaltung - angemeldet als

-

&

Rallen {1}

& Benutzer

Rolle hinzufiigen

'5} Gruppe I iy Rolle

Die Rolle Testrolle wurde erfolgreich gespeichert

I {3 Allgemeine Einstellungen

Name |Admin Gruppe B
Benutzen von Profilen
[~ Prasentation
[~ Support
[ Konferenz
[V Remote

I Anzahl paralleler Sitzungen (ohne RE)

Adminrechte

W Benutzermanager verwenden

[~ Objekte erstellen

™ Objekte bearbeiten

[~ Objekte lschen

[ Passwort anderer Benutzer andern

[ Aligemeine Einstellungen andern

Rolle laschen

Kenferenzrechte
I™ Kenferenzen aller Benutzer anzeigen

Remoterechte

v Computer verschieben
¥ Computer bearbeiten
™ Computer lgschen

[¥ Crdrer erstellen

[ Crdner verschieben
["" Ordner bearbeiten
I Crdrer l6schen

[~ auto-Update

[~ RDP-Zugriff erlaubt
I Wiake On LAN erlaubt

|

4) Klicken Sie auf Rolle hinzufiigen.

5) Geben Sie einen Namen fir die Rolle ein.

6) Setzen Sie bei den gewiinschten Funktionen Haken.

Benutzerverwaltung
Rolle

7) Wenn Sie einen Haken bei Anzahl paralleler Sitzungen gesetzt haben, geben

Sie eine Anzahl ein.

8) Klicken Sie auf Speichern.

Die neue Rolle wurde erstellt und ist jetzt in der Liste Rollen vorhanden.

6.4.2 Rolle bearbeiten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

FastViewer GmbH, 02/2019

Sie mochten eine Rolle bearbeiten.

* Sie sind Administrator und kdnnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.

» Sie haben schon eine Rolle angelegt.

HINWEIS: Die Rolle ROOTROLE kann nicht bearbeitet werden.

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [l / [ 2] stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch
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oS Cea@me N & @ % Qs |

2) Klicken Sie auf [E.

Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Rolle aus.

ia Benutzerverwaltung - angemeldet als

_ ]

Is} Gruppe I iy Rolle

& Benutzer

Die Rolle Testrolle wurde erfolgreich gespeichert

Rollen (1)

I (&) Allgemeine Einstellungen

Name | Admin Gruppe B
Benutzen von Profilen
I™ Prasentation

™ support

I Konferenz

I¥ Remote

I~ Anzahl paralleler Sitzungen (ohne RE)

Adminrechte
¥ Benutzermanager verwenden
I~ Obijekte erstellen
I™ Objekte bearbeiten
™ Objekte laschen
I™ Passwort anderer Benutzer &ndern

I~ Allgemeine Einstellungen ndem

Rolle hinzufiigen Rolle laschen

Konferenzrechte
[ Konferenzen aller Benutzer anzeigen

Remoterechte
Iv Computer verschieben
¥ computer bearbeiten
I™ Computer léschen
W Ordner erstelien
I¥ Ordner verschieben
I™ Ordner bearbeiten
I™ Ordner léschen
™ Auto-Update
I RDP-Zugriff erlaubt
W wake On LAN erlaubt

Speichern Abbrechen

4) Markieren Sie die Rolle in der Liste Rollen, die Sie bearbeiten mdchten.

5) Andern Sie wie gewlinscht den Namen der Rolle.

6) Andern Sie die Berechtigungen:

a) Setzen Sie durch einen Kilick in das leere Kontrollkdstchen ein Hakchen,
um die entsprechende Option zu aktivieren.

b) Deaktivieren Sie die Option durch einen Klick auf das angezeigte
Hakchen im Kontrollkdstchen.
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c) Verbieten Sie die Option generell, indem Sie einen Doppelklick auf das
entsprechende Kontrollkdstchen ausfiihren. Dieser Status wird durch ein
rotes Kreuz im Kontrollkdstchen angezeigt.

Ist ein Benutzer in mehreren Gruppen prasent, dann werden alle in den
Rollenprofilen aktivierten Berechtigungen addiert. Mit dieser Option ist es
mdglich eine verbotene Berechtigung aus einer Rolle auf andere Rollen,
die diesem Benutzer zugeordnet sind, zu vererben.

7) Legen Sie die Anzahl der erlaubten parallelen Sitzungen fest.

a) Setzen Sie durch einen Klick in das leere Kontrollkédstchen Anzahl paral-
leler Sitzungen ein Hakchen, um diese Option zu aktivieren.

b) Geben Sie in das nun aktiv geschaltete Eingabefeld die gewlinschte
Anzahl ein.

8) Klicken Sie auf Speichern.

Die Rolle wurde bearbeitet und gespeichert.

6.4.3 Rolle loschen

Sie mochten eine Rolle Idschen.

Voraussetzungen
¢ Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung 6ffnen.
¢ Sie haben schon eine Rolle angelegt.
HINWEIS: Die Rolle ROOTROLE kann nicht geldscht werden.
Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol || / [2] stehen.

Die Shortcutleiste wird gedffnet:

2) Klicken Sie auf [&.
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Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Rolle aus.

7 Benutzerverwaltung - angemeldet als = =
& Benutzer Is} Gruppe I W Rolle I (%) Allgemeine Einstellungen
Die Rolle Testrolle wurde erfolgreich gespeichert
Rollen (1)

Name [ admin Gruppe B
Benutzen won Profilen Konferenzrechte
I Prasentation [ Konferenzen aller Benutzer anzeigen
™ support
I™ Konferenz
Remoterechte
JlEms ¥ Computer verschieben
I~ Anzshl paralisler Sitzungen (ohne RE) ¥ Computer bearbeiten
I Computer laschen
W Ordner erstelien
Admincechts ¥ Ordner verschieben
¥ Benutzermanager verwenden I~ Ordner bearbeiten
I~ Obijekte erstellen [ Ordner léschen
I™ Objekte bearbeiten i
B @ I~ ROP-zugriff erlaubt
I™ Passwort anderer Benutzer &ndern ¥ Wake On LAN erlaubt
I~ Allgemeine Einstellungen sndern
Rolle hinzufiigen Rolle lischen Speichern Abbrechen

4) Markieren Sie die Rolle in der Liste Rollen, die Sie I16schen mdchten.

5) Klicken Sie auf Rolle I6schen.

Die Rolle wurde geldscht und ist in der Liste Rollen nicht mehr vorhanden.

6.5 Allgemeine Einstellungen

- X

I {2} Allgemeine Einstellungen -

& Benutzerverwaltung
& Benutzer I:,i Gruppe I?b- Rolle
Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung EIN (Wenn gewéhit, ist die Authentifizierung zur Verwendung des
[¥ Moderators notwendig. Ist dies nicht gewahlt, wird die Authentifizierung nur fiir die
Remote-Edition und die Benutzerverwaltung verwendet)

I” Komplexe Passwarter verwendsn
I Mindestlange des Passworts
1

[ Anzahl giltiger Tage des benutzerdefinierten Passworts
0

i

[~ Single-Sign on verwenden

Speichern Abbrechen

Hier haben Sie die Mdglichkeit Ihre allgemeinen Einstellungen durchzufihren:
* Benutzerverwaltung EIN/AUS schalten
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¢« Komplexe Passworter erzwingen
* Angabe einer Mindestldnge des Passwortes
¢ Single Sign On verwenden

6.5.1 Allgemeine Einstellungen

Sie mochten die allgemeinen Einstellungen andern.

Voraussetzungen

¢ Sie sind Administrator und kénnen die Benutzerverwaltung &ffnen.
Schritt fiir Schritt

1) Bleiben Sie mit der Maus auf dem Symbol [l / [ 2] stehen.

Die Shortcutleiste wird getffnet:

2) Klicken Sie auf [
Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

3) Wahlen Sie den Tab Allgemeine Einstellungen aus.
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& Benutzerverwaltung — x
& Benutzer HSZ Gruppe H Wy Rolle H 2 Allgemeine Einstellungen h
Benutzerverwaltung
Benutzerverwaltung ETN (Wenn gewahilt, ist die Authentifizierung zur Verwendung des
[¥ Moderators notwendig. Ist dies nicht gewahlt, wird die Authentifizierung nur fir die
Remote-Edition und die Benutzerverwaltung verwendet)
I~ Komplexe Passwérter verwenden
[~ Mindestisnge des Passworts
1
¥ Anzahl giiitiger Tage des benutzerdefinierten Passworts
30
I single-Sign on verwenden

Die Einstellungen werden gespeichert.

Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

* Benutzerverwaltung EIN
Durch Setzen des Hakens kénnen Sie entscheiden, ob bei jedem Start des
Moderatormoduls ein Login erforderlich ist. Wenn kein Haken gesetzt wird,
wird der Login nur bei der Verwendung des Benutzermanagers oder der
Remoted-Version angefordert.

» Komplexe Passwoérter verwenden
Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden komplexe Passworter
erzwungen. Diese missen dann mindestens einen Kleinbuchstaben, einen
GroRbuchstaben, eine Zahl und ein Sonderzeichen beinhalten.

* Mindestlinge des Passwortes
Gibt die Anzahl der Zeichen vor, die ein Passwort mindestens enthalten
muss. Die Minimallange betragt immer 1, leere Passworter werden nicht
zugelassen.

e Anzahl giiltiger Tage des benutzerdefinierten Passworts
Nach Aktivierung der Funktion wird der Benutzer nach der Anzahl der
angegebenen Tage daran erinnert das Passwort zu erneuern. Das zuletzt
genutzte Passwort darf hierbei nicht wieder verwendet werden. Andert der
User vor Ablauf des konfigurierten Zeitraums sein Passwort, wird der Timer
wieder um X Tage erneuert. Bitte beachten Sie, dass der Root-User von
dieser Regel ausgenommen ist. Single Sign On ist beim Offnen der Module
erst betroffen, wenn ein Single Sign On User die Benutzerverwaltung 6ffnet.

* Single Sign On verwenden
Wenn Sie Benutzer aus einem Active Directory importiert haben, kdnnen Sie
fur diese Benutzer Single Sign On verwenden. In diesem Fall wird beim Start
des Moderatormoduls geprift, ob der angemeldete Windows-Benutzer in der
Benutzerliste enthalten ist und das Recht zum Einloggen hat. Ist dies der Fall,
wird der Benutzer automatisch als Moderator angemeldet.
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7 FastViewer Outlook Plugin

Installation des FastViewer Outlook Plugins.

Um das FastViewer Outlook Plugin nutzen zu kénnen, muss es lokal auf einem
PC installiert sein auf dem Outlook zur Verfligung steht. Mit Hilfe des Outlook
Plugins kénnen Termine geplant werden, die den Link zur Sitzungsteilnahme
direkt beinhalten. Zudem ist es mdglich das Moderatormodul direkt aus Outlook
heraus zu starten um eine Ad-hoc Sitzung zu initiieren.

7.1 Installationsvoraussetzungen

Das bendotigte SSL-Zertifikat mit privatem Schllissel muss hinterlegt sein. Weitere
Informationen zur Anwendung einer sicheren https-Verbindung finden Sie in
diesem Handbuch.

Das FastViewer Outlook Plugin steht fiir 32- und 64-bit-Versionen von
Microsoft Outlook zur Verfligung.

Fir folgende Microsoft Outlook-Versionen ist das FastViewer Outlook Plugin
freigegeben:
e Microsoft Outlook 2003
¢ Microsoft Outlook 2007
e Microsoft Outlook 2010
32-bit-Version und 64-bit-Version
¢ Microsoft Outlook 2013
32-bit-Version und 64-bit-Version
¢ Microsoft Outlook 2016
32-bit-Version und 64-bit-Version

7.2 Download der Installationsdatei

Schritt fiir Schritt

FastViewer GmbH, 02/2019

Um die Installationsdatei fur das FastViewer Outlook Plugin herunter zu laden,
gehen Sie folgendermalen vor:

1) Rufen Sie folgende Internetseite auf:
https://portal.fastviewer.com

Es o6ffnet sich die Portalseite zum Download der Komponenten von
FastViewer.
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AY
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

#2 Portal-Login

Bitte melden Sie sich an:

AliasiLizenznummer Passwort anfordern

[
Passwort | Anmelden

BEIMOWE =000 =3=

2) Geben Sie fiur die Erstanmeldung unter Alias/Lizenznummer lhre Lizenz-
nummer fir den Zugriff auf dieses Webportal ein.

3) Geben Sie unter Passwort lhr Passwort fiir den Zugriff auf dieses Webportal
ein.

4) Betatigen Sie die Schaltflache Anmelden.

Es 6ffnet sich die Startseite des Kundenportals.

AY
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

E Zum Experten-Modus wechseln @ Logout

Sitzung starten!

Durch Klick auf diese Schaltfliche wird das Mod. dul

heruntergeladen. Sobald Sie dieses susfihren, wird eine
Sitzung erstelit!

Verwenden Sie lhre eigenen Logos! Zum Experten-Modus wechseln
Klicken Sie hier um |hre eigenen Logos hochzuladen, Diezer Bereich beinhaltet erweiterte
welche ab dem néchsten Download in [hrem Einstellungsméglichkeiten zu |hrer Lizenz sowie zu den
Moderatormodul angezeigt werden. Modulen.

BEODEEE0DE =

[l
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5) Kiicken Sie in der Meniizeile auf die Schaltflache Zum Experten-Modus
wechseln.

Sie sehen Ihre Kontodaten sowie den Status lhrer Lizenz.

AY,
Online-Meetings und Fernwartung. fastviewer

a Meine Lizenz * | 0 Allgemein = | ﬂ Einstellungen = | 9 Download | lﬁ‘ Logs - m Logout

Ubersicht

Hier finden Sie Ihre aktuellen Kontodaten, sowie den Status Ihrer Lizenz. Alle Anderungen kdnnen bequem per Klick auf die jeweiligen Symbole vorgenommen werden.

Lizenznummer 17857753667

Aktiv =

Edition Secure Advisor Instant Meeting
Ad-hoc-Verbindungen 3 Raume : 100 Teilnehmer

Remote-Verbindungen 5 Clisnts

Erstelldatum 02.03.2011

Lizenznehmer Cycos_Dokumentation

Standard-Portal-Modus Simple-Modus / Zum Simple-Modus wechzeln

Alias fiir Portallogin /

6) Betatigen Sie die Schaltflache Download.

Folgende Seite wird angezeigt:
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@ Downloadbereich fiir Module

Hier kiinnen Sie eine Kopie der aufgelisteten FastViewer-Programmmodule herunterladen. Einige der Module werden erst bei Klick auf die Schaltfidche eigens fir Sie
angepasst. Dieser Vorgang kann einige Sekunden in Anspruch nehmen.

&b Downloads i versionsgeschichte
Aktuelles Profil: | ALLES! + | Vollversion -
Windows Einzel-Profil - W 3.20.0050 -

Moderatormodul Herunterladen

Teilnehmermaodul Herunterladen

Teilnehmermodul (Derzeit bereitgestellt: V 3.20.0050) Teilnehmermaodul fiir Einladungslink bereitstellen

000

Download Remoted-Setup Herunterladen

Mac W 3.20.0050 -
Moderatormodul o Herunterladen

Teilnehmermodul o Herunterladen

Teilnehmermodul (Derzeit bereitgestellt: v 1.14) o Teilnehmermodul fiir Einladungslink bereitstellen
Teilnehmermodul (Inklusive Sitzungserstellung im Demo-Modus) e Herunterladen

Download Remoted-Setup o Herunterladen

Tools

Qutlook AddIn Vv 2.1.9 - Qutlook x64.zip Herunterladen

OQutlook AddIn Vv 2.1.9 - Qutlook x86.zip Herunterladen

RecordConverter_V_1.0.zip Herunterladen

RemotedCleanup_V_1.0.zip Herunterladen

7) Klicken Sie im Bereich Tools auf den Link Herunterladen neben der
Beschriftung Outlook-AddIn <Versionsnummer>.zip.

Der Dateidownload-Dialog 6ffnet sich.
8) Klicken Sie im Dateidownload-Dialog auf OK.

Das Herunterladen der Datei Outlook AddIn <Versionsnummer>.zip
in Ihr Downloadverzeichnis wird durchgefiihrt.

Damit ist die Bereitstellung der Installationsdateien flir das FastViewer Outlook
Plugin abgeschlossen.

7.3 Installation des Outlook Plugins

Installationsablauf fir das FastViewer Outlook Plugin.

Um das FastViewer Outlook Plugin lokal auf dem Benutzer-PC zu installieren,
gehen Sie folgendermalien vor:
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Schritt fiir Schritt
1) SchlieRen Sie Outlook.
2) Starten Sie die Installationsdatei Webconference Outlook Addin
Setup.exe
Der folgende Dialog wird gedffnet:
= Webconference Outlook Addin Setup -
Willkommen beim
Assistenten fir
erforderliche Programme
Der Setup Assistent hat festgestellt, dass einige
fiir die Ausfihrung der zu installierenden Software
erforderlichen Programme, nicht vorhanden sind. | =
Dieser Assistent wird Sie darin unterstitzen,
diese erforderlichen Programme zu installieren.
Klicken Sie auf Weiter =, um eine Liste der
erforderlichen Programme anzuzeigen.
Klicken Sie auf ,Fertigstellen®, um den
Assistenten fir notwendige Programme
abzubrechen ur_'ld mit d_em Setup Assistenten v
Zuriick  |f Weiter | Fertigstellen | | Abbrechen |
3) Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um die Installation zu starten.
Sollten Komponenten fehlen die zur Installation des Add Ins benétigt werden,
erscheint der folgende Dialog, andernfalls wird die weitere Installation ab 6)
beschrieben.:
= Webconference Outlook Addin Setup -

Markierte Programme sind fir die Ausfiihrung der Hauptanwendung notwendig
oder empfohlen.

Not

Mame Version Aktion
VSTO 2010 Runtime Erforderlich: beliebig. Gefunden:... Download

Klicken Sie auf Weiter, um die erforderlichen Komponenten herunterzuladen.

| Zuriick ” Weiter | |Fertigsbellen| |Abbre:hen |

4) Es wird hierbei gepruft, ob die VSTO 2010 Runtime Komponenten installiert
sind. Auch das .NET Framework 4.0 ist fur die Verwendung des Add Ins
vorausgesetzt. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um den Download der
erforderlichen Inhalte zu starten.

Im Anschluss erscheint der folgende Dialog:
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" Microsoft Visual Studio Tools for Office Runtime 2010 ... [= | & -

Welcome to Microsoft Visual Studio Tools for Office Runtime 2010 Setup
Please, accept the license terms to continue. w

MICROSOFT SOFTWARE: LTZENZBESTIMMUNGEN a

MICROSOFT VISUAL STUDIO TOOLS FUJR MICROSOFT OFFICE w

[]1 have read and accept the license terms. @

‘fes, send information about my setup experiences to Microsoft Corparation.

For more information, read the Data Collection Policy.

Instal Cancel

5) Nach Bestatigung der Lizenzbestimmungen durch einen Klick auf das
Kastchen bei "I have read and accept the license terms." und anschlie-
Rendem Kilick auf Install wird der Installationsvorgang der VSTO 2010
Runtime Komponenten gestartet. Im Anschluss erscheint ein Dialog mit der
Meldung "Installation is Complete", Bitte bestatigen Sie diesen mit Hilfe des

Buttons Finish.

Nach Erfillung der Installationsvoraussetzungen wird nun die Installation des

Add Ins gestartet. Der folgende Dialog 6ffnet sich:

= Webconference Outlook Addin Setup -

Willkommen beim Setup Assistenten von Webconference
Outlook Addin

Der Setup Assistent wird Webconference Outlook Addin auf Threm Computer installieren. Klicken Sie auf
Weiter, um fortzufahren oder schlieBen Sie das Fenster, um den Assistenten zu beenden.

6) Klicken Sie auf Weiter >.
Der folgende Dialog 6ffnet sich:
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Webconference Outlook Addin Setup I;‘i-

=
N Wahlen Sie den Speicherort

Um in das angegebene Verzeichnis zu installieren, Kicken Sie bitte "Weiter”, Fur ein alternatives
Installationsverzeichnis wahlen Sie bitte ein anderes Verzeichnis Uber "Wahlen™

C:\Program Files (x86)\Webconference Qutlook Addin, | | Wahlen. ..
Benatigter Speicherplatz auf Laufwerk: 4,66 MB
Verfiigbarer Speicherplatz auf Laufwerk: 8.22GB
Verbleibender freier Speicherplatz auf 8.21GB

7)

FastViewer Outlook Plugin
Installation des Outlook Plugins

Beachten Sie in diesem Dialog die folgenden Installationseinstellungen:

a) Wahlen Sie gegebenenfalls ein anderes Installationsverzeichnis aus. Sie
kénnen dazu unter Wahlen einen neuen Pfad eingeben oder iber die
Schaltflache Browse ein anderes Verzeichnis auswahlen.

b) Unterhalb des Installationspfades kdnnen Sie die zur Verfligung
stehenden sowie den notwendigen Speicherplatz einsehen. Auch der
Verbleibende Speicherplatz nach der Installation des Add Ins wird

angezeigt.

8) Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >.

Der folgende Dialog wird geoffnet:

Webconference Outlook Addin Setup -

Die Installation von Webconference Outlook Addin starten

Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu beginnen. Wenn Sie Thre Installations-Einstellungen
iiberpriifen oder dndern méchten, Klicken Sie auf Zuriick. Schliefien Sie das Fenster, um den Assistenten
zu beenden.

i Installieren

9) Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren >.

Der folgende Bestatigungsdialog 6ffnet sich:
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= Webconference Outlook Addin Setup -

Webconference Qutlook Addin wurde erfolgreich installiert.

10) Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieRen.

Damit wurde die Installation des FastViewer Outlook Plugin durchgefiihrt.

Nach dem Start von Microsoft Outlook finden Sie in der Meniileiste ein zusatz-
liches Menl mit der Bezeichnung Webkonferenz. Wahlen Sie dieses Meni aus,
um zu den Bedienungs- und Einstellungsdialogen zu gelangen.

A

=] Posteingang - Outlook

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Webkonferenz Q Was machten Sie tun?

O = &

Reservierung Ad-hoc- Einstellungen
Kenferenz

7.4 Funktionen des Outlook Plugins

Nach der Installation steht Innen das FastViewer Outlook Plugin in der Meniileiste
Webkonferenz zur Verfliigung:

B . Posteingang - Outlook

Datei  Stat  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht [ERUSTEIUSSUREN O Was mochten Sie tun?

O =

Reservierung Ad-hoc- Einstellungen
Konferenz

Reservierung Offnet eine neue Einladungsemail welche an die Teilnehmer
versendet werden kann. Der Betreff/Ort, sowie der Standardtext der Email
kdénnen direkt im Outlook Plugin unter Einstellungen/Standard-Besprechung-
steinstellungen angepasst werden. Somit ist gewahrleistet, dass jeder User die
Méglichkeit hat die Einladung individuell zu gestalten. Ad-hoc-Konferenz 6ffnet
das FastMaster-Modul.

Einstellungen 6ffnet ein Fenster mit erweiterten Einstellungsmdglichkeiten.
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Webkonferenzeinstellungen (V/ 2.1.7) - o IEEM
[[] Autostart Moderatormodul 0 Minuten vor Konferenzstart
Konferenz-Schalflache anzeigen 5 Minuten vor Konferenzstart
Sprache (Neustart notwendig) System v
Teilnehmer-Bagrenzung: Nur eingeladene Teinshmer A4

Lizenznummer: Lizenzpasswort:

\Webkonferenz-Registnerungsserver:
hitps://outiook fagtviewer com:5100/XMLRPC Secure

Standard-Besprechungseinstelungen

Eetreff.
Webkonferenz
Ort
Online
Platzhaiter fur Teslnehmer-Link ginfligen Platzhalter fur Webclient-Link einfugen

Sie wurden zu einer Webkonferenz eingeladen. Bitte klicken Sie auf folgenden Link. um an der
Korferenz teilzunehmen:
Hlink %

Proscy 0K Abbeechen

e Autostart Moderatormodul
Aktivieren Sie diese Funktion um das Moderatormodul automatisch zum
Zeitpunkt der Sitzung zu starten.Die geplante Sitzung startet erst nachdem
das Moderatormoul gedffnet wurde.

¢ Autostart Moderatormodul X Minuten vor Konferenzstart
Neben der Autostart Option kann das Moderatormodul bereits vor dem
Zeitpunkt der geplanten Sitzung gestartet werden.Legen Sie mit Hilfe dieser
Funktion die Anzahl der Minuten des Moderatormodulstarts fest, bevor die
Sitzung beginnt.

¢ Konferenz-Schaltfliche anzeigen X Minuten vor Konferenzstart
Neben der Autostart Option kann das Moderatormodul bereits vor dem
Zeitpunkt der geplanten Sitzung gestartet werden. Legen Sie mit Hilfe dieser
Funktion fest, wann die Option bestehen soll, das Moderatormodul starten zu
kénnen. (Angabe in Minuten)Hierbei wird im Outlook Plugin ein Auswabhlfeld
der Konferenzen sowie ein "Konferenz starten" Button bereit gestellt.

» Sprache
Wahlen Sie die Sprache des Outlook-Plugins. Diese Einstellung bezieht sich
lediglich auf die Anzeige des Plugins, nicht auf die damit geplanten Sitzungen
oder der damit verbundenen Module.(Standard: Systemsprache)

¢ Teilnehmer-Begrenzung
"Nur eingeladene Teilnehmer" begrenzt die maximal mdglichen Teilnehmer
der Sitzung auf die eingeladenen Teilnehmer.Bei Auswahl "Keine" ist die
Anzahl lediglich durch die mdgliche Sitzungsteilnehmeranzahl der einge-
setzten FastViewer Lizenz begrenzt.

e Lizenznummer
Geben Sie hier bitte lhre Lizenznummer an.

* Lizenzpasswort
Geben Sie hier bitte lhr Lizenzpasswort an.Bitte beachten Sie, dass es sich

hierbei um das Root-Passwort handelt, welches lhrem ROOTUSER in der
Benutzerverwaltung zugewiesen wurde.
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Webkonferenz-Registrierungsserver

Die Angabe des Webkonferenz-Registrierungsservers ist ausschlie3lich bei
Einsatz einer eigenen Serverlésung anzupassen.Bitte beachten Sie, dass es
sich hierbei um das Root-Passwort handelt, welches Ihrem ROOTUSER in
der Benutzerverwaltung zugewiesen wurde.

Standard-Besprechungseinstellungen

Die folgenden Angaben werden als Inhalte der Einladungsemail an die
Teilnehmer verwendet.Betreff: Geben Sie hier den Betreff der Sitzung anOrt:
Geben Sie hier den Ort der Sitzung an

Nachricht

In diesem Bereich kdnnen Sie den Email-Text hinterlegen. Uber die Schalt-
flachen "Platzhalter fiir Teilnehmer-Link einfligen" und "Platzhalter flir
Webclient-Link einfligen" kdnnen direkte Links zum FastViewer Teilnehmer-
modul sowie zum FastViewer Webclient eingefligt werden.Diese Links
kénnen von den Teilnehmern nach Erhalt der Einladungs-EMail verwendet
werden um direkt zur FastViewer Sitzung zu gelangen.

Proxy

FastViewer verwendet die Einstellungen des als Standard konfigurierten
Browsers. Sollten Sie hiervon abweichende Einstellungen verwenden wollen,
kénnen Sie Uber diesen Button die Bezeichnung des Benutzers, das
Passwort und den Proxyserver angeben.

7.5 Outlook Plugin-Konfiguration auf dem FastViewer-Server

202

Schritt fiir Schritt

Binden Sie, falls noch nicht geschehen, zunachst auf dem FastViewer-Server das
SSL-Zertifikat ein.

HINWEIS: Damit das FastViewer Outlook Plugin mit dem
FastViewer-Server kommunizieren kann, wird ein SSL-Zertifikat
fur die Nutzung von HTTPS auf dem Server benétigt. Dazu das
SSL-Zertifikat auf dem Server installieren und mit dem mitgelie-
ferten "Certificate Installer" an den FastViewer-Server binden.
Das SSL-Zertifikat muss Uber Port 5100 an den Server gebunden
werden.

Um den FastViewer-Server fiir die Verwendung des FastViewer Outlook Plugin
zu konfigurieren, gehen Sie folgendermalien vor:

1)

2)
3)

Fihren Sie ein Update des FastViewer-Servers auf die aktuellste Version
durch.

Starten Sie einen geeigneten Texteditor (Wordpad).
Offnen Sie im Texteditor die Datei settings.ini im Pfad:

<Laufwerk>:\Program Files (x86) \WebConferenceServer
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5)

6)

7)

FastViewer Outlook Plugin
Deployment/Mass Rollout

Tragen Sie im Kopfbereich, direkt unter der Zeile ExternalAddress=,

die beiden folgenden Kommandos in die settings.ini des FastViewer-
Servers ein:

a) XMLRPCsecure=true

b) XMLRPCsecureFQDN=<host.yourdomain.com> (fiir
<host.yourdomain.com> tragen Sie bitte die FQDN-Adresse des
FastViewer-Servers ein).

Starten Sie den Dienst "Webconferenceserver" auf dem FastViewer-Server
neu.

Schalten Sie den TCP Port 5100 am FastViewer-Server eingehend frei.

HINWEIS: Achten Sie drauf, dass auf allen PCs, auf denen das
FastViewer Outlook Plugin installiert ist, ebenfalls der Port 5100
ausgehend freigeschaltet sein muss.

Passen Sie gegebenenfalls im Einstellungsdialog des FastViewer Outlook
Plugin die Serveradresse unter Web Conference Registration Server an.

Damit ist die Konfiguration des FastViewer-Servers fir die Verwendung des
FastViewer Outlook Plugin durchgefiihrt.

7.6 Deployment/Mass Rollout

Schritt fiir Schritt
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FastViewer Outlook Plugin Uber eine Gruppenrichtlinie installieren.

Um die Installation von FastViewer Outlook Plugin fiir mehrere PCs Uber ein
Deployment (Mass Rollout) durchzufiihren, gehen Sie folgendermalen vor:

1)
2

Installieren Sie das FastViewer Outlook Plugin auf einem Testsystem.

Nehmen Sie fir diese Installation im Dialog Einstellungen die Grundkonfigu-
ration von FastViewer Outlook Plugin vor. Diese Grundkonfiguration enthalt
die folgenden Daten:

¢ Die Startoptionen fir die Webkonferenz.

* *Die Lizenznummer

¢ *Das Lizenzpasswort

¢ *Der Name des Webkonferenz Registrierungsservers

* Eine Betreffangabe (zum Beispiel: "Webkonferenz")

e Eine Angabe zum Konferenzort (zum Beispiel: "Online")

* Den Einladungstext. Zum Beispiel: "Sie wurden zu einer Webkonferenz
eingeladen. Bitte klicken Sie auf folgenden Link, um an der Konferenz
teilzunehmen:"

FastViewer fiir Microsoft Windows, Handbuch 203



FastViewer Outlook Plugin

Aktualisieren oder reparieren des Plugins

3

4

5)

Die mit einem * gekennzeichneten Einstellungen sind fiir die Anmeldung des
FastViewer Outlook Plugin am Webkonferenz-Registrierungsserver
erforderlich und darum obligatorisch. Die ubrigen Konfigurationsdaten
kénnen nach der Installation lokal eingegeben werden.

Speichern Sie die Einstellungen, indem Sie den Dialog Einstellungen
schlieflen.

Die Einstellungen werden in der Datei config. ini im Verzeichnis AppData
(Y%appdata%\FastViewer) abgelegt.

HINWEIS: Die mit * gekennzeichneten Einstellungen werden
verschlisselt in der config.ini gespeichert.

Pfad: <Laufwerk>:\Benutzer\<Benutzername>\AppData\Roaming
\WebConferenceReservationOutlookAddIn

Leiten Sie jetzt Gber eine Gruppenrichtlinie die Verteilung der Installationsda-
teien setup.exe und WebConferenceReservationOutlookAddIn-
Setup.msi an die einzelnen Client-PCs ein.

Leiten Sie jetzt Uber eine Gruppenrichtlinie die Verteilung der Konfigurations-
datei config.ini in das lokale Benutzerverzeichnis AppData
(%appdata%\FastViewer) ein.

Pfad: <Laufwerk>:\Benutzer\<Benutzername>\AppData\Roaming
\WebConferenceReservationOutlookAddIn

Damit ist das Deployment fiir die Microsoft Outlook-Clients abgeschlossen.

7.7 Aktualisieren oder reparieren des Plugins

Schritt fiir Schritt

204

Um eine neuere Version der Anwendung zu installieren oder um eine Neuinstal-
lation durchzufiihren, weil es zu Fehlern in der Anwendung gekommen ist, gehen
Sie folgendermalen vor:

1)

HINWEIS: Vor einer Update-Installation muss die alte Version
manuell deinstalliert werden.

Starten Sie die Installationsdatei setup.exe

Folgender Wartungsdialog wird gedffnet:
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‘_'E Web Conference Reservation Outlock Add-in EI =] @

Welcome to the Web Conference Reservation LA
Outlook Add-in Setup Wizard

Select whether you want to repair or remove ‘Web Conference Reservation Outlook Add-in.

@ Repair 'Web Conference Reservation Dutlook Add-in

Femove "Web Conference Reservation Dutlook Add-in

Cancel < Back
2) Wahlen Sie die Wartungsoption Repair.

3) Klicken Sie auf die Schaltflache Finish, um die ausgewahlte Aktion einzu-
leiten.

Die Installationsroutine wird gestartet. Dabei wird die Anwendung vollstandig neu
installiert.

7.8 Deinstallation des Plugins

FastViewer Outlook Plugin Uber das Setup deinstallieren.

HINWEIS: Die FastViewer Outlook Plugin sollte auf dem Ublichen
Weg Uber die Systemsteuerung > Programme und Features
deinstalliert werden.

Um das FastViewer Outlook Plugin tGber das Setup vollstandig von Ihrem Arbeits-
platzrechner zu entfernen, gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie die Installationsdatei setup.exe

Folgender Wartungsdialog wird getffnet:
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‘_'E Web Conference Reservation Outlock Add-in

Welcome to the Web Conference Reservation

Outlook Add-in Setup Wizard

Select whether you want to repair or remove ‘Web Conference Reservation Outlook Add-in.

@ Repair ‘Web Conference Reservation Outlook Add-in

Femove "Web Conference Reservation Dutlook Add-in

Cancel

< Back

=R Nl

—

2) Wahlen Sie die Wartungsoption Remove.

3) Klicken Sie auf die Schaltflache Finish, um die ausgewahlte Aktion einzu-

leiten.

Die Deinstallationsroutine wird gestartet und die Anwendung vollstandig von

Ihrem System entfernt.
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